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Lima, 07 de mayo de 2020
CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, establece que el Ministerio es competente de manera
exclusiva en las materias de infraestructura y servicios de transporte de alcance nacional e
internacional; asi como infraestructura y servicios de comunicaciones, entre otras:
asimismo, tiene como funcién rectora dictar normas y lineamientos técnicos para la
adecuada ejecucion, supervision y evaluacion de las politicas de su competencia;

Que, el articulo 3 de la precitada Ley, establece que el Sector Transportes y
Comunicaciones comprende el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y las entidades
a su cargo, y aquellas instituciones plblicas, organizaciones privadas y personas naturales
que realizan actividades vinculadas a su ambito de competencia;

Que, el articulo 7 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobade por Resolucion Ministerial N°
959-2019 MTC/01, dispone que el Ministro, como la mas alta autoridad politica del Sector
Transportes y Comunicaciones, establece los objetivos del sector, orienta, formula, dirige,
coordina, determina, ejecuta, supervisa y evalla las politicas nacionales y sectoriales a su
cargo, en armonia con las disposiciones legales y la politica general del Gobierno;

Que, a través del Decreto Supremo N° 008-2020-SA, se declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional, por el plazo de noventa (90} dias calendario, por la existencia del
COVID-19;

Que, asimismo, a través del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, se declara el
Estado de Emergencia Nacional por el plazo de quince (15) dias calendario, y dispone el
aislamiento social obligatorio (cuarentena), por las graves circunstancias que afectan la vida
.tde la Nacidn a consecuencia del brote del COVID-19, con el objeto de evitar |a propagacion
de esta enfermedad que pone en riesgo la salud y la integridad de las personas en razén
de sus efectos y alcances nocivos;

Que, con Decreto Supremo N° 075-2020-PCM se prorroga el Estado de Emergencia
2~ Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, ampliado
temporalmente por los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM y N° 064-2020-PCM; y
" precisado o modificado por fos Decretos Supremos N° 045-2020-PCM, N° 046-2020-PCM,




N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-
2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 068-2020-PCM y N° 072-2020-PCM,
por el término catorce (14) dfas calendario, a partir del 27 de abril de 2020 hasta el 10 de
mayo del 2020;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, modificado entre otros
por el Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, dispone durante el Estado de Emergencia
Nacional, la inmovilizacién social obligatoria de todas las personas en sus domicilios desde
las 18:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente a nivel nacional, con excepcion de
los departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad y Loreto, en los que la
inmovilizacién social obligatoria de las personas en sus domicilios rige desde las 16:00
horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente;

Que, como consecuencia de dicha declaratoria se dispuso la restriccién del gjercicio
de los derechos constitucionales entre otros, a la libertad de reunidn y de transito en el
territorio nacional, durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional; asi como para
reforzar el Sistema de Salud en todo el territorio nacional, para asegurar el suministro de
bienes y servicios necesarios para la proteccion de la salud publica, entre otras medidas
necesarias para proteger eficientemente la vida y la salud de la poblacién, reduciendo la
posibilidad del incremento del nimero de afectados por el COVID-18;

Que, las medidas de salud plblica adoptadas por el Gobierno a fin de reducir el
contagio del COVID-19, han tenido incidencia en ia normal prestacion de los servicios
publicos y privados bajo el ambito del Sector Transportes y Comunicaciones;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, el Ministerio de Salud
aprueba el Documento Técnico denominado “Lineamientos para la vigilancia de la salud de
los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19", con la finalidad de contribuir a la
prevencion del contagio por Sars-Cov-2 (COVID-19) en el ambito [aboral;

3

DIRECTOR % Que, mediante Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba

ReRAL 1 reanudacion de actividades econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco

T mrocs Ye la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de |a Nacién a consecuencia de!l COVID-18, sefiala que la reanudacion de
actividades econémicas consta de cuatro (4) fases para su implementacion, aprobando en
su Anexo el listado de actividades de la Fase |, entre las cuales se encuentran los servicios
vinculados a las telecomunicaciones;

Que, asimismo, respecto a los servicios de transporte de personas, transporte de
\ carga y de transporte urbano, la Unica Disposicion Complementaria Final del Decreto
/ Supremo N° 080-20202-PCM, establece que en el caso de las actividades para la
prestacion de bienes y servicios esenciales y ofras que se encontraban permitidas por
excepcion a la fecha de entrada en vigencia de la referida norma; las empresas, entidades,
personas naturales o juridicas que las realizan, deberan adecuarse a las disposiciones del
referido Decreto Supremo, en lo que corresponda, sin perjuicio que continlen realizando
sus actividades;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo citado en el considerando precedente,
establece que los sectores competentes de cada actividad aprueban, mediante Resolucion
Ministerial, en un plazo maximo de cinco (05) dias calendario contados a partir de su
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entrada en vigencia, los Protocolos Sanitarios Sectoriales para el inicio gradual e
incremental de actividades econémicas;

Que, las distintas unidades de organizacién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, asi como sus programas, proyectos especiales y entidades competentes
adscritas, en concordancia con |la reanudacién econdémica aprobada por la Presidencia del
Consejo de Minisfros, y teniendo en consideracién los lineamientos aprobados por el
Ministerio de Salud, han elaborado los Protocolos Sanitarios Sectoriales correspondientes;

Que, en ese sentido, corresponde emitir disposiciones que permitan la continuidad
de los servicios bajo el ambito del Sector Transportes y Comunicaciones, manteniendo
como referencia la proteccion del recurso humano, minimizando el riesgo de contagic y
protegiende el trabajo, a través de su reanudacion progresiva y ordenada;

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 28158, Ley Organica del Poder

Ejecutivo; la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones; y el Texto Integrado de su Reglamento de Organizacién y Funciones,

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar los Protocolos Sanitarios Sectoriales para la continuidad de los
servicios bajo el ambito del Sector Transportes y Comunicaciones, que como Anexos
forman parte integrante de la presente Resolucién Ministerial, conforme a lo dispuesto en
el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM y Ia Resclucion Ministerial N° 239-2020-MINSA, los
cuales son de aplicacion obligatoria para la prestacion de los servicios:

Anexo lI: “Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion del COVID-18, en la
prestacion de los servicios de transporte aérec especial, trabajo aéreo y otras actividades
conexas de aeronautica civil”

Anexo lli: “Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencién del COVID-19, en el
transporte aéreo de carga’.




nacional”.

Anexo IV: “Protocolo Sanitario Sectorial para fa prevencién del COVID-19, en el
transporte terrestre y ferroviario de carga y mercancias y actividades conexas de ambito

Anexo V: “Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencion del COVID-19, en el
internacional, nacional y regional”,

transporte acuatico fluvial de carga y mercancias y actividades conexas en el ambito

menores”,

Anexo VI: “Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencién del COVID-19, en el
servicio de transporte publico especial de personas en la modalidad de Taxi y en vehiculos

Anexo VII: "Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencién del COVID-19, en el
servicio de transporte regular de personas en el ambito provincial”.

Anexo VIII: "Protocolo Sanitario Sectorial para la prevencién del COVID-19, en el
transporte de trabajadores en el ambifo nacional, regional y provincial”.

Articulo 2.- Disponer la publicacién de {a presente Resolucion Ministerial y sus
Anexos, en el Portal Institucional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(www.gob.pe/mtc), el mismo dia de la publicacién de la presente Resolucion en el diario
oficial El Peruano.

FERRIEeR R AR gy

CARLOS LOZADA CONTRERAS
Ministro de Transportes y Comunicacionas
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Este Protocolo define fa manera de proceder para la reactivacion de las actividades de la
Empresa Concesionaria, en cuanto se autoricen la entrada en actividades del sector
telecomunicaciones de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto Supremo N°
080-2020-PCM.

Las distintas actividades de la Empresa Concesionaria deben normalizarse
paulatinamente para lo cual es indispensable contar con los Protocolos que establezcan
las medidas necesarias para asegurar que esto se desarrolle desde un enfoque de salud
y seguridad para los trabajadores, proveedores, socios comerciales y clientes.

1. OBJETIVO

El objetivo del Protocolo es definir las disposiciones y medidas que cada empresa
implementara y aplicara obligatoriamente para prevenir la transmision del COVID-18,
asegurando y protegiendo la salud de sus trabajadores, proveedores, socios comerciales
y clientes que participan en las distintas actividades de las empresas y servicios conexos
del Sector.

2. ALCANCE

Este Protocolo aplica a todos los trabajadores de las empresas operadoras de
telecomunicaciones, asi como a los contratistas y proveedores que se encuentren dentro
o fuera de las instalaciones de las empresas concesionarias, siempre que estén realizando
actividades por encargo o a nombre de empresas concesionarias.

i.  Trabajo administrativo o en dficina;
i. Trabajo en centrales de monitoreo — NOC;
iii.  Trabajo en call centers;
iv.  Trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
telecomunicaciones planta externa;
v.  Para personal que visita clientes ya sea para instalacion de servicios o para la
atencién de averias;
vi.  Actividades de venta y distribucion delivery;
vii.  Trabajo de instalacion de servicios y reparacion de averias;

Asi, todos los colaboradores, contratistas, proveedores, visitas y clientes que participan en
las actividades arriba sefialadas deberan ajustarse a este Protocolo, los terceros
proveedores y socios comerciales deberan ademas de cumplir estas disposiciones
preparar un Protocolo especifico aplicable a sus propios procesos y actividades.

El cumplimiento estricto de este Protocolo es responsabilidad de la empresa operadora,
quien deberd garantizar que los proveedores, contratfistas y/o terceros asi como sus
trabajadores o personal contratado cumplan con estas actividades minimas,

Correspondera a las empresas operadoras adoptar o incorporar clausulas obligatorias
para el cumplimiento del Protocolo.

Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lima 0% Perd | www.mic.gob.pe 3
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Cada empresa operadora puede aprobar y exigir a sus trabajadores, contratistas o
proveedores disposiciones o Protocolos que consideren como minimo lo sefialado en el
presente documento, pudiendo ser estos mas rigurosos, estrictos o detallados.

3. BASE LEGAL

LEY N° 26842 l.ey General de Salud.

LEY N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sus modificatorias y su Reglamento.

LEY N° 28806 Ley General de Inspeccion del Trabajo

LEY N° 29733 Ley de Proteccion de Datos Personales.

DECRETO DE URGENCIA N° 025-2020; Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en € territorio nacional.
DECRETO DE URGENCIA N° 026-2020: Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19} en el
territorio nacional.

DECRETO DE URGENCIA N° 027-2020, dictan medidas complementarias destinadas a reforzar el
Sistermna de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente at COVID - 19 en el Territorio Nacional y a la
Reduccion de su impacto en la Economia Peruana.

DECRETO DE URGENCIA N° 029-2020, dictan medidas complementarias destinadas al
financiamiento de ta Micro y Pequefia Empresa y otras medidas para la reduccién del impacto del
COVID-19 en la Economia Peruana

DECRETO DE URGENCIA N° 031-2020: Decreto de Urgencia que dicta medidas complementarias
para reforzar los sistemas de prevencién contrel vigilancia y respuesta sanitaria para la atencién de
la emergencia producida por el COVID-19.

DECRETO SUPREMQO N° 044-2020-PCM, precisado por Decretos Supremos N° 045 y 046-2020-
PCM, mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-18.

DECRETO SUPREMO N°® 051-2020-PCM, gue prorroga del Estade de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM por el término de frece (13) dias
calendario, a partir del 31 de marzo de 2020.

DECRETO SUPREMO N° 064-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por el
término de catorce (14) dias calendario, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de abril del 2020.
DECRETO SUPREMO N° 075-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por el
término de catorce (14) dias calendario, a partir del 27 de abril de 2020 hasta el 10 de mayo de
2020.

DECRETO SUPREMO N° 008-2020-SA: Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control
del COVID-18.

DECRETO SUPREMO N° 010-2020-TR: Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para el
Sector Privadoe sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020 Decreto de
Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del
COoVID - 19.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 021-2016/MINSA, que aprueban el perfil de competencias del
Médico Ocupacional; del Médico Cirujano con maestrias en Salud ocupacional y Medicina
Ccupacional y del Medioc Ambiente; y Médico Cirujano con segunda especialidad en Medicina
Ocupacional y Medio Ambiente,
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RESOLUCION MINISTERIAL N° 312-2011/MINSA, se aprueba el Documento Técnico: “Protocolos
de Examenes Meédicos Ocupacionales y Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos
Obligatorios por Actividad y sus modificatorias.

RESOLUCION MINISTERIAL N° 055-2020-TR: Aprueban el documento denominado Gula para la
prevencidn del Coronavirus en el ambito laboral

RESOLUCION MINISTERIAL N° 072-2020-TR. Aprueban documento técnico denominado "Gula
para la aplicacién del trabajo remoto”

RESOLUCION MINISTERIAL N°084-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnice: Afencidn
Manejo Clinico de Casos de COVID-19 Escenario de Transmision Focalizada.

RESOLUCICN MINISTERIAL N° 95-2020-MINSA: Aprueban el Documento Técnico: Plan Nacional
de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencién del COVID-19

RESOLUCICN MINISTERIAL  N°135-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico
‘Especificacion técnica para la confeccidn de mascarillas faciales textiles para uso comunitario”
RESOLUCION MINISTERIAL 183-2020/MINSA Aprueba la Directiva Sanitaria N°287-
MINSA/2020/DGIESP, Directiva administrativa que regula los procesos, registros y accesos a la
informacion para garantizar el seguimiento integral de los casos sospechosos y confirmados de
COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19-SICOVID-18)

RESCOLUCION MINISTERIAL N®193-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico: "Prevencion,
Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perid”,

RESOLUCION MINISTERIAL 231-2020/MINSA, Aprueba la Directiva Sanitaria N°095-
MINSA/2020/DIGEMID, Directiva Sanitaria para el control y vigilancia de los dispositivos de
diagnasticos in vitro: Pruebas rapidas y moleculares para COVID-19.

CODIGO PENAL

RESOLUCION MINISTERIAL N°2389-2020/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
"Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-
19",

RESOLUCION MINISTERIAL N° 240-2020/MINSA, modifica el numeral 7.10 e incluye el literal h)
al subnumeral 7.12.2 del numeral 7.12 del Punto VII del Documento Técnico: Prevencion,
Diagnoéstico y Tratamiento de perscnas afectadas por COVID-19 en el Perl, aprohado por
Resolucion Ministerial N® 193-2020-MINSA.

4. DEFINICIONES

Aislamiento Domiliciliario: Procedimiento mediante el cual una persona con sintomas de
COVID-19, restringe su movimiento por fuera de su vivienda por 14 dias a partir de la fecha
de inicio de sintomas.

Centros de Aislamiento Temporal: Lugar distinto a su domicilio donde una persona
restringe el desplazamiento por un periodo de 14 dias a partir de la fecha de inicios de
sintomas.

Contratista: Empresa de intermediacion, tercerizacién u otra que presta servicios a la
Empresa Concesionaria de manera autdbnoma, con sus propios recursos y personal.
Servicios que pueden consistir en construccién, limpieza, seguridad, call center,
mensajeria, entre otros.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el coronavirus gue se fransmite por gotas
respiratorias y fomites mediante el contacto cercano sin proteccién entre personas
infectadas y susceptibles.

Jirdn Zorriios 1203
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4.5 Cuarentena: Procedimiento por el cual una persona sin sintomas restringe el
desplazamiento fuera de su vivienda por 14 dias. Dirigido a contacto de casos
sospechosos, probables y conformados a partir dei dltimo dia de exposicién con el caso,
independientemente de las pruebas de laboratorio, asi como personas nacionales o
extranjeras que procedan de paises con transmisiéon comunitaria, a partir del ingreso al
pals o departamento.

46 EPPs o Kit de Proteccion: Los Equipos de Proteccién Personal (EPP) o Kit de Proteccidn
son los implementos de seguridad entregados por Empresa Concesionaria a sus
trabajadores o trabajadores de contratistas y que en funcién a la naturaleza de sus
actividades puede incluir todos o algunos de los siguientes implementos: mascarilla,
guantes de latex o de nitrito, alcohol en gel, 0 solucidén desinfectante lentes de seguridad,
cubre zapatos, gorro descartable y uniforme de trabajo de manga larga, entre ofros para
evitar el contagio de COVID-19.

4,7 Factores de riesgo: Caracteristicas del paciente asociadas a mayor riesgo de
complicaciones por COVID-19.

4.8 Grupo de Riesgo: Son personas expuestas a mayor riesgo de complicaciones de cuadros
clinicos por COVID-19, entre las cuales se incluye a personas mayores de 60 afios,
personas que presenten comorbilidades: enfermedades cardiovasculares, diabetes,
obesidad, insuficiencia renal crénica, enfermedad pulmonar crénica, hipertension arterial,
cancer otros estados de inmunosupresion.

4.9 Locales: Instalaciones fisicas de las empresas concesionarias donde el Trabajador de la
Empresa Concesionaria y Personal de la Contratista desarrolla sus funciones las cuales
comprende: sedes administrativas, sedes tecnolbgicas, y almacenes a nivel nacional.

4.10 Personal de la Contrata: Colaboradores de la Contrata o Tercerizadora.

4.11 Protocolo: Define las disposiciones y medidas que Empresa Concesionaria implementara
y aplicara obligatoriamente para prevenir y reducir a su maxima expresion cualquier riesgo
de contagio del COVID-19, evitar su propagacion

4,12 Punto de Desinfeccién.- Lugares donde se ubican los tapetes con lejia para la desinfeccion
de los zapatos y dispensadores de alcohol gel para la desinfeccidbn de manos,
debidamente sefializados para su mejor identificacion.

413 Responsable de Seguridad y Salud de los Trabajadores: Profesional de la Salud del
Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, que cumple la funcién de gestionar o realizar
la vigilancia de salud de los trabajadores en el marco del riesgo de COVID-19.

414 Sehalética o Sefializacidon.- Son los carteles, sefiales o simbolos que constituyen el
sistema de comunicacion visual, mediante disefios de conocimiento general gue se ubican
en los diferentes puntos estratégicos de los Locales de la Empresa Concesionaria, con el
fin de guiar, orientar o informar a las personas, de manera clara y evidente, sobre el
comportamiento que deben seguir o las medidas que deben adoptar en cada situacién,

4.15 Signos de alarma: Caracteristicas clinicas del paciente que indican que requieren atencion
meédica inmediata.

4,16 Sintomatologia COVID-19: Signos y sintomas relacionados al diagnéstico de COVID-19,

tales como; sensacion de alza térmica o fiebre, dolor de garganta, tos seca, congestion

nasal o rinorrea (secrecion nasal), puede haber anosmia (pérdida del oifato), disgeusia

(pérdida del gusto), dofor abdominal, nduseas y diarrea; en los casos moderados a graves

puede presentarse falta de aire o dificultad para respirar, desorientacion o confusién, dolor

en el pecho, coloracidén azul en los labios (cianosis), entre otros.

Trabajador o Colaborador: Se entenderd a los trabajadores o practicantes sujetos a

modalidad formativa, en la planilla de Empresa Concesionaria.
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5. LINEAMIENTOS GENERALES

Sin perjuicio de las disposiciones aplicables a cada actividad los siguientes lineamientos
seran de aplicacién transversal a todas las actividades de la Empresa.

5.1 Limpieza y Desinfeccioén:

Este lineamiento busca asegurar superficies libres de COVID-19, por [o que el proceso
de limpieza y desinfeccion aplica a ambientes, mobiliario, herramientas, equipos, Utites
de escritorio entre otros.

a) Generalidades

Se debe realizar las modificaciones o adecuaciones necesarias en la infraestructura
y ambiente de frabajo de las instalaciones a fin de facilitar la eficacia de las medidas
de control sanitarias. Estas modificaciones deben considerar, perc no limitarse a:

e Aumentar la renovacion de aire en todos los espacios de trabajo ya sea de
forma natural o forzada. La empresa de manera obligatoria debe mantener los
ambientes ventilados, considerando las caracteristicas de cada area.

« En todos los Locales de la Empresa Concesionaria previo a efectuar la
desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de todas las superficies,
mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente a través de
friccion con la ayuda de detergentes y enjuagando posteriormente con agua para
eliminar la suciedad por arrastre.

» Para efectos de limpieza y desinfeccién se debera aplicar la Guia para la Limpieza
y Desinfeccion de manos y superficies aprobada por Resolucion Directoral N°
003-2020-INACAIL/DN del 08 de abril de 2020, u otra norma reconocida,

» Cuando se utilicen productos quimicos para la limpieza, se debera mantener la
instalacion ventilada abriendo las puertas y ventanas, si ello es factible, a fin de
proteger la salud del personal.

» Se debe pricorizar y aumentar la frecuencia de limpieza y desinfeccion de todas
aquellas superficies gue son manipuladas por los usuarios con alta demanda,
como lo son: manijas, pasamanos, tazas de inodoros, llaves de agua, superficies
de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, ascensores, interruptores de luz,
puertas, gavetas y todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen
contacto constante y directo.

+ Todo lo que este clausurado contara con su sefialética de clausurado.

« El responsable de seguridad yfo salud ocupacional de las empresas

' concesionarias debera verificar el cumplimiento de este lineamiento previo al
inicio de las labores, asimismo evaluara la frecuencia con la que se realizard la
limpieza y desinfeccién en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-
19. Evaluara las medidas de proteccion y capacitacion necesarias para el
personal de limpieza involucrado, y evaluara el producto de desinfeccion segin
disponibilidad y compatibilidad con las superficies. Los productos de desinfeccion
utilizados deben cumplir los requisitos nacionales de salud y gestién sanitaria.

b} Manejo de residuos

¢ Los residuos derivados de las tareas de limpieza y desinfeccion, tales como
elementos y utensilios de limpieza y los EPP desechables, se deben eliminar
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como residuos sdélidos asimilables, y deberan ser guardados en dobles boisas
plasticas resistentes y entregados al servicio de recoleccion de residuocs
municipal.

+ En el caso de existir otros residuos derivados del proceso de desinfeccién, tales
como residuos infecciosos o peligrosos, estos se deben eliminar conforme a las
normas de orden plblico vigentes para estos tipos de residuos.

¢) Equipos de Proteccion Personal (EPPS)

Se debe considerar el uso de los siguientes EPPs cuando se realicen los trabajos

de limpieza y desinfeccién en lugares de trabajo:

« Mascarilla

» Guantes de latex para labores de aseo, desechables o reutilizables vy
resistentes, impermeables y de manga larga (no quirdrgicos).

s Lentes de seguridad

¢ (alzado de seguridad

* Ropa de trabajo

Se deberan tomar las siguientes medidas preventivas antes, durante y después de
iniciar los trabajos de limpieza y desinfeccion;

» Lavarse las manos con agua y jabdn por 20 segundos;

« Evitar tocarse los ojos, la nariz y |la boca con las manos sin lavar;

¢ Para el retiro de los EPPs, se debe evitar tocar con ias manos desnudas la
cara externa (contaminada) de guantes y mascarilia.

La implementacion de los equipos de EPPs se debe adecuar a lo sefialado por la
normativa gue emita el MINSA.

d) Recomendaciones generales

e Seinstalardn en la entrada de todos los locales de empresas concesionarias
un tapete con lejia para la desinfeccion del calzado de todas las personas
antes de su ingreso al local y un dispensador de alcohol.

» Todas las personas antes de ingresar a los locales de Empresa
Concesionaria deberan pasar por ios puntos de desinfeccion para manos y
pies que estan instalados en la enirada.

¢ Cada persona debe ser responsable de la limpieza y desinfeccion de sus
objefos y/o bienes personales gue ingresa a la empresa, tales como mochilas,
carteras, loncheras, utensilios, tapers, el menaje de sus alimentos, laptop,
equipos celulares, medios de fransportes (autos, motos, scooter, bicicletas)
por lo cual se recomienda la desinfeccion constante y evitar la manipulacién
de estos con otras personas.

Lo sefialado en este acapite puede ser modificado por normativa emitida por el MINSA.

Todo Plan de Vigilancia, Prevencidon y Control a trabajadores expuestos a COVID-19, debe
contener la esfructura establecida en la RM-239-2020-MINSA.
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Debido a gue los Protocolos seran fiscalizados posteriormente por el MTC y el OSIPTEL
en los temas de sus competencias, es obligatorio que los planes de regreso al trabajo de
cada empresa, incluyan aspectos como:

» Razon social y RUC

« Region, provincia, distrito y direccién de cada sede de la empresa

s Representante legal y DNI

» N° total de trabajadores con vinculo laboral

¢ N° total de trabajadores con vinculo civil (terceros, personal por recibos
por honorarios)

» Nomina de personal del servicio de seguridad y salud en el trabajo de cada
empresa, indicando profesion, grado, especializaciones, y formacidn en
salud y seguridad de los trabajadores.

Una de las acciones mas importantes para reactivar las actividades productivas es la
implementacion de medidas de higiene, limpieza y desinfeccion que permitan contar con
un ambiente seguro para las personas en el lugar de trabajo disminuyendo asi el riesgo
de contagio por el nuevo coronavirus (COVID-19).

La informacion y la formacién son fundamentales en [a proteccién y cuidado de las
personas por lo que es necesario promover la comprensién y comunicaciéon con los
proveedores, clientes, autoridades, empleados y sus familias de la transmision y
prevencion del coronavirus (COVID-19).

Las medidas de proteccion individual (incluyendo el equipo de proteccion individual (EPP),
deben ser adecuadas y proporcionales al riesgo o riesgos frente a [os que debe ofrecerse
proteccion, de acuerdo con la actividad laboral profesional.

Los empleadores deben implementar politicas y practicas flexibles. Estas politicas pueden
estar relacionados, pero no limitadas a:

a. Implementar horarios de trabajo flexibles (por ejemplo, los turnos
escalonados)

b. Aumentar el espacio fisico entre empleados en el lugar de trabajo

c. Aumentar el espacio fisico entre empleados y clientes (por ejemplo, a fravés
de espacios de atencién desde el auto o divisores)

d. Implementar opciones flexibles de reuniones y viajes (por ejemplo,
posponer reuniones o eventos que no sean estrictamente necesarios)

e. Reducir las operaciones

f. Prestar servicios en forma remota (por ejemplo, por teléfono, video o por
Internet)

g. Entregar productos con la modalidad de retiro en la puerta o entrega a
domicilio
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h. Disposicion a otorgar licencias o permisos de trabajo a los trabajadores

l.os empleadores deben estar preparados para revisar y actualizar permanentemente los
Protocolos de sus empresas, a fin que, concuerden con las recomendaciones o exigencias
de salud publica por la autoridad sanitaria, leyes laborales, descubrimientos en avances
cientificos, cambios en el contexto interno de la empresa, entre otros.

5.2 Ingreso y Salida de las instalaciones y Locales de Empresa Concesionaria
a) Generalidades

Se recomienda sustituir el control de asistencias con marcadores de huella digital
por otro que no implique el contacto con los trabajadores.

Se debera realizar un control de la temperatura corporal de todos los trabajadores
que ingresan al centro de trabajo. La frecuencia de toma de temperatura durante
las labores diarias dependera del nivel de riesgo de las operaciones que realice el
trabajador. El valor de temperatura corporal que determinara que un trabajador
pueda ingresar al centro de trabajo es menor a 38.0°C. Se debera emplear un
termdmetro calibrado. En caso de usar termémetros infrarrojos éstos deberan ser
especificos para mediciones de temperatura corporal.

La medicion de temperatura debe realizarse por lo menos dos veces al dia (al
ingreso y salida de los trabajadores), y que esta informacién sea gestionada por el
profesional de enfermeria, medicina ocupacional o el que haga sus veces, para los
fines correspondientes.

Todas las personas que ingresen a las instalaciones de Empresa Concesionaria
deberan portar su folocheck de manera visible, de acuerdo con su condicién laboral,
segln se detalla a continuacion:

» Empleados de las empresas concesionarias (planilia).

» Personal de empresas que brindan servicios de intermediacion laboral a la
Empresa Concesionaria.

* Personal de empresas que brindan servicios de tercerizacion a la Empresa
Concesionaria.

* Personal de las empresas proveedoras de servicios ¢ bienes a las empresas
concesionarias.

* Visitas fotocheck que se entrega en la puerta y los identifica como tales.

Igualmente, las personas que ingresan a las instalaciones y Locales de la Empresa
Concesionaria deberan acatar las disposiciones de salud y seguridad dispuestas
para el ingreso, tales como:

» Todas las personas que ingresen a los Locales de la Empresa Concesionaria,
sea a pie 6 en cualquier tipo de vehiculo, deberan pasar por un control de
temperatura corporal. Si su temperatura es igual o mayor a 38°C, no se
permitira su accesoc bajo ninguna circunstancia.

+ Respetar los horarios de ingreso dispuestos y publicados por la Empresa
Concesionaria.
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Portar mascarillas y llevar el cabello recogido, evitando llevar gafas oscuras o
gorras que dificulten la verificacion de su identidad y cumplir el distanciamiento
social de minimo 1.5 metros entre una persona y otra.

Pasar por el Punto de Desinfeccion donde deberan desinfectarse los zapatos,
las manos y tomar una mascarilla de seguridad en caso no cuenten con una
No tener contacto fisico con las demas personas, ni realizar saludos de
contacto tales como besos, abrazos, apretones de mano, entre otros.

Cumplir con las filas de ingreso en la puerta, respetando el distanciamiento
social de minimo 1.5 metros que estara debidamente sefializado para evitar el
contacto entre una persona y ofra.

Respetar en todo momento las disposicicnes de seguridad que le sean
impartidas por el personal de seguridad de la Empresa Concesionaria.
Adicionalmente antes de ingresar a las oficinas, las personas deberan pasar
nuevamente por los Puntos de Desinfeccion para manos y pies, de ser el caso.
Evitar aglomeraciones en pasillos, escaleras y demas vias de acceso,
manteniendo siempre la distancia distanciamiento social de minimo 1.5 metros
entre una persona y otra.

Respetar los horarios de salida designados.

Lo sefalado en este acapite puede ser modificado por normativa emitida por el MINSA.

5.3 Obligaciones de los Trabajadores de la Empresa Concesionaria, del personal
de contratas y visitas en general.

los

trabajadores de la Empresa Concesionaria, asi como los trabajadores de

proveedores o contratas y cualquier persona que ingrese a los Locales de la
Empresa Concesionaria debera cumplir con lo siguiente:
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Guardar en todo momento una distancia minima de 1.5 metro con cualquier
persona que en el mismo ambiente que él.

Someterse al control de temperatura corporal diaria.

Pasar por el Punto de Desinfeccién para desinfectar su calzado y manos antes
de ingresar.

Los Trabajadores, personal de las contratas y las visitas sélo podran transitar
por el lugar de trabajo autorizado, esta prohibido ingresar a otros espacios.
Los trabajadores de la Empresa Concesionaria deberan utilizar en todo
momento y de manera correcta los implementos del Kit de Proteccion que le
serd proporcionado por la Empresa Concesionaria.

El personal de contratas y visitas en general, debera utilizar en todo momento
como minimo la mascarilla de seguridad y los demas implementos que le
hayan sido proporcionados por su empresa.

Todas las personas que ingresen a los Locales de la Empresa Concesionaria
deberan atender y seguir la sefialética dispuesta por la Empresa Concesionaria
y cumplir rigurosamente con las disposiciones del presente Protocolo, las
cuales, de ser necesario, les seran informadas o recordadas por el personal
de seguridad de la Empresa Concesionaria.

Todas las personas que ingresen a los Locales de la Empresa Concesionaria
deberan cumplir permanentemente con las instrucciones del personal de
Seguridad de la Empresa Concesionaria, asi como, con las recomendaciones
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de prevencion brindadas por las autoridades, tales como lavado de manos, uso
de alcchol gel.

» Se debera evitar focarse los ojos, |a nariz y la boca, ya que las manos facilitan
la transmisién del COVID-19. '

» los trabajadores de la Empresa Concesionaria deberan someterse a un
descarte de COVID-19 en forma periddica segln se lo solicite la empresa dicho
descarte puede incluir una consulta médica con el médico ocupacional y una
prueba de descarte; en caso que por el momento no existan pruebas de
descarte oficiales.

» Cumplir con las medidas de prevencidn y control establecidas en el presente
Protocolo y con aquellas medidas que puedan disponer las autoridades, para
eflo la Empresa Concesionaria brindara constanie capacitacion vy
sensibilizaciéon a todo el personal propio y de terceros, con la finalidad de
difundir este Protocolo y lograr su implementacién y cumplimiento. La
explicacién y difusién de las medidas de seguridad y disposiciones aqui
contenidas se realizard virtualmente via se webinars y/o videos estilo capsulas
de conocimiento disefiadas de manera rapida clara y didactica para las
distintas actividades.

Lo sefialado en este acapite puede ser modificado por normativa emitida por el
MINSA.

5.4 Evaluacién e identificacion de los trabajadores

El responsable de Seguridad y/o Salud Ocupacional de los Concesionarios,
evaluara los siguientes factores y, en caso de verificar alguno de estos supuestos,
u otros que el profesional de salud responsable considere pertinentes, ia persona
no podra realizar labores:

a) Toma de Temperatura: Personal con fiebre o temperatura que exceda los
freinta y ocho grados centigrados (38°C). La toma de temperatura debera de
realizarse con termémetro digital sin contacto.

b) Trabajadores identificados como Grupo de Riesgo: Los Factores de
Riesgo individual asociados al desarrollo de complicaciones relacicnadas con
COVID-19 son:

Presencia de comorbilidades:
Edad mayor de 60 afios
Hipertensién arterial
Enfermedades cardiovasculares
Cancer

Diabetes Mellitus

Obesidad con IMC de 30 a mas
Asma

Enfermedad respiratoria cronica
Insuficiencia renal crénica
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e Enfermedad o tratamiento inmunosupresor

l.os trabajadores contemplados en el listado anterior se mantendran
en la cuarentena domiciliaria hasta el término de la Emergencia
Sanitaria Nacional; establecido por el gobierno en el Decreto Supremo
N°® 008-2020-SA, realizando teletrabajo o trabajo remoto, sujeto a
estricto seguimiento clinico a distancia, por su empleador, su regreso
al trabajo se realizara con el informe del médico ocupacional
correspondiente, estos criterios pueden actualizarse en base a
evidencia de morbilidad que modifiguen los factores de riesgo
descritos. Se recomienda incluir la implementacion de trabajo remoto
o teletrabajo en aquellos puestos que no precisen de asistir al centro
de trabajo con la finalidad de reducir el aforo en las instalaciones del
centro de trabajo.

¢} Contacto: Haber tenido contacto con un paciente sospechoso ¢ declarado con
COVID-19 y que no haya cumplido la cuarentena de catorce (14) dias. Para
cuarentenas cumplidas, el medico evaluara a su consideracion si puede
realizar labores o no.

El médico ocupacional o responsable de la salud ocupacional de los
Concesionarios, decidira en que grupo se encuentra cada trabajador,

« TRABAJADOR SIN FACTORES DE RIESGO SIN SINTOMAS Y SIN
SIGNOS: Aqguellos trabajadores pueden ingresar a Empresa Concesionaria
siguiendo las recomendaciones de higiene basica. (Charla de COVID-19 en
forma obligatoria para todo el personal en grupos siempre que se garantice
una distancia no menor a 1 mt. entre los trabajadores).

« TRABAJADOR CON SIGNOS Y SINTOMAS: Aquellos trabajadores que
tengan sintomas antes descritos se derivaran a los establecimientos de salud
del MINSA/ESSALUD para completar su evaluacién segln Protocolo de
actuacion preventiva frente al COVID-18,

« TRABAJADOR POSITIVO A COVID-19; Si algtin trabajador diera positivo al
COVID-19 en el establecimiento de salud, los trabajadores que estuvieron en
contacto cercano dentro de los catorce (14) dias deberan ser derivados al
establecimiento de salud para su evaluacion segin Protocolo de actuacion
preventiva frente al COVID-19.

Lo sefialado en este acédpite puede ser modificado por normativa emitida por el MINSA.
6. REACTIVACION DE ACTIVIDADES

6.1 Trabajo administrativo o en oficina o centrales de monitoreo y/o almacenes
El area de Gestion Humana identificara a todos los trabajadores que cumplirian
labores presenciales en la oficina después de |a cuarentena, en base a un andlisis

de criticidad del puesto, necesidades operativas y factores de riesgo preexistentes
de los colaboradores, sefialadas en el punto anterior.
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a) Acceso y ubicacion de los trabajadores a las oficinas administrativas

» Como se ha sefalado, el personal de seguridad tomara la temperatura de
todos los trabajadores en la puerta de ingreso a los Locales de la Empresa
Concesionaria y en caso que algun frabajador tuviese una temperatura
corporal igual o mayor a 38°C, no debera permitirse su ingreso, se le debera
derivar a su domicilio para que cumpla el correspondiente aislamiento
domiciliario.

» Al ingreso de cada sede se instalara el Punto de Desinfeccion para que los
colaboradores puedan desinfectar su calzado y manos y se les entregaran
mascarillas descartables diarias.

» Las puertas y mamparas de ingreso a las oficinas estaran abiertas a fin que
las personas tengan contacto con la menor cantidad de superficies posibies.

» Alinterior de las oficinas no habra posiciones fijas, se habilitaran y sefializaran
sitios especificos para que los colaboradores puedan conectarse,
independientemente de que usen PC o laptop. Ello, a fin de asegurar una
distancia segura entre colaboradores.

» El codigo de vestimenta diario sera casual privilegiandose el uso de zapatillas
gue facilite el uso de escaleras en lugar de ascensores.

» No se realizaran marcaciones de entrada, salida ni refrigerio.

e En todos los pisos se habilitara una Onica ruta de acceso y puntos de
desinfeccién (alcohol en gel) de acuerdo al flujo de ingreso o area de mayor
concentracion.

b) Ascensores

» Aforo maximo: se debe mantener una distancia de 1.5 metro entre las personas
que entren al ascensor, esto definird cuantas personas ingresan.

¢ |os colaboradores deberan esperaran en linea segun orden de llegada para
ingresar a los ascensores, guardando 1.5 metro de distancia social entre cada
persona.

» Debera privilegiarse siempre el uso ordenado de las escaleras, cuidando que
el ascenso sea por el lado derecho y el descenso sea por el lado izquierdo,
cuidando siempre la distancia minima de 1.5 metro entre cada persona que
suba o baje.

c) Salas de reunidén y otros espacios comunes

» las salas de reunion estaran cerradas.

o Se deben evitar las reuniones presenciales, promoviéndose las reuniones
virtuales, de ser necesaria la reunion presencial se debe mantener una
distancia minima de 1.5 entre cada asistente.

» En los espacios de las vendomaticas y fotocopiadoras, el aforo maximo sera
de una persona, una vez que se haya utilizado la vendomaquina la persona
debera lavarse o desinfectarse las manos y el articulo adquirido en la
vendomaguina también.

d} Servicios higiénicos
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« Los servicios higiénicos ubicados en cada piso de las sedes administrativas
al igual que los ubicados en el comedor tendran un aforo maximo: una sola
persona.,

« Los colaboradores que necesiten ingresar, deberan esperar afuera de los
servicios higiénicos formando una linea que guarde un metro de distancia
entre cada una e ingresar uno por uno a fin de respetar el aforo maximo de 1
persona.

e Una vez utilizado el servicio higiénico debera esperarse que el mismo sea
desinfectado para que pueda ingresar la siguiente persona.

« Se colocara sefialética en las puertas para que el personal espere guardando
la distancia minima de 1.5 metros entre personas; o regrese posteriormente.

e |os servicios higiénicos deben ser desinfectados de manera constante
diariamente para evitar ser puntos de contagio.

e) Toépico y medicina ocupacional

e La atencion estara a cargo de un médico en el topico y otro en medicina
ocupacicnal.

» FEl| aforo maximo para el topico es de un trabajador mas el médico. Los
trabajadores esperaran en linea para ingresar a los consultorios, guardando
la distancia minima de 1.5 metros entre las personas.

6.2. Trabajo en call centers;

Empresa Concesionaria informara y velara por el cumplimiento de, los siguientes
lineamientos de prevencion, seguridad e higiene para evitar el contagio del
COVID-19 en las instalaciones de las empresas contratistas encargadas de la
gestién de los call center:

a} Lineamientos generales

¢ Cumplir estrictamente lo dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 055-2020-
TR "Guia para la prevencion ante el COVID-19 en el &mbito laboral”.

e Deben adoptarse medidas para incrementar la frecuencia de limpieza y
desinfeccion de lugares comunes (bafios, salas de reunion, etc.); asi como
mantenerlos ventilados.

o Incrementar las actividades de limpieza y desinfeccion de todas las areas del
establecimiento, pisos, paredes, puertas, ventanas, ascensores, timbres,
rejas, entradas principales, barandas, pasamanos, picaportes, interruptores
de luz, puertas, gavetas, topes de puertas, muebles, estanterfa, y todos
aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y
directo.

+ Todos los locales deberan contar con gel antibacterial ubicados en varios
espacios de acceso comin al personal, y deben tener una buena
sefializacion.

« Instalar carteles informativos reforzando estas medidas sanitarias para
prevenir el contagio y propagacion.

* Se debera vigilar el correcto ingreso y salida del personal en atencion al aforo
permitido, con la finalidad de prevenir la conglomeracion dei personal.
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+ Brindar mascarillas de proteccion al personal que cumplan con los requisitos
técnicos establecidos por el gobierno.

» Brindar guantes quirtrgicos para la manipulacion de objetos comunes
(teclado, PC).

 Control de seguridad para alertar la presencia de cualguier persona con fiebre
y/o cualquier otro sintoma visible del COVID-19 establecido por el MINSA
para pedirle el retorno a su casa.

« Realizar desinfeccién a los headset, teclade y PC, antes de iniciar el horario
de trabajo y durante el almuerzo.

* Proceder a desinfectar con una solucién compuesta por 100 ml. de lejia por
cada 900 mi. de agua, al empezar y al terminar ia jornada de servicios, como
minimo.

+ Garantizar que los bienes de consumo directo se encuentren debidamente
protegidos y no expuestos al ambiente en forma directa.

¢ Brindar material higiénico apropiado y suficiente a su personal.

» Implementar pausas activas de 10 minimos cada dos horas de trabajo,
durante dicha pausa los asesores deberan cumplir con lavarse las manos.

* Se debera asegurar el cumplimiento del aforo establecido por el MINSA yfo
por la norma administrativa correspondiente.

* Se manejara un control del aforo a los lugares comunes (comedor, bafio), se
recomienda la organizacién de turnos para almorzar en distintas horas a fin
de evitar la conglomeracién de personal al mismo tiempo. Asf como mantener
una distancia prudente al momento de almorzar.

¢ Todo establecimiento comercial debera exhibir al ingreso en un lugar visible
los documentos tales como Certificado Desinfeccidn Vigente, Cettificado
ITSE vigente, Licencia de Funcionamiento.

s Control de la temperatura corporal con termémetro infrarrcjo a todas las
personas que ingresen al local para ello, se debera tomar la temperatura al
inicio de la jornada, y dejar registro del dato en un documento firmado por el
trabajador, que debe ser aimacenadofcustodiado. En caso al trabajador se le
detecten signos de alarma para COVID-19 debera ser enviado de regreso a
su domicilio para la correspondiente cuarentena, y dirigido a los centros
meédicos autorizados por el Estado y proceder a la desinfeccion completa del
focal.

» Todo establecimiento comercial debera contar con afiches o avisos visibles a
fin de promover las medias de bioseguridad y sanitarias de prevencion
(limpieza, desinfeccion y proteccion personal): instalacion de Material A4 con
indicaciones de distanciamiento social dentro del local, instalacién sefialética
para distanciamiento dentro del local, videos con recomendaciones, material
A4 con instrucciones de seguridad.

s Deben impartirse instrucciones para gue las personas con sintomas de
resfrio se abstengan de laborar de manera presencial, coordinando con su
lider las medidas a adoptar.

* Firmar diariamente la Declaracion Jurada de Salud del Personal para prevenir
el COVID-19 segun fermato incluido en el numeral 9.

En caso, exista personal con los sintomas de alarma del COVID-19 o que se
hayan realizado el examen de descarte en el MINSA debera ser informado a
Empresa Concesionatia, apenas se produzca el hecho y deberan tomar las
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medidas indicadas por el MINSA, De presentarse un caso positivo, debera
realizarse una fumigacién completa del local

b) Capacitacién

El personal que labora en el call center deberd ser capacitado en las siguientes
medidas preventivas generales:

+ Portar en todo momento el Kit de Proteccién que le haya sido entregado
por su empleador

» Evitar contacto directo con otros trabajadores o personas que se
encuentren en las instalaciones; especialmente si son portadores de
infecciones respiratorias agudas o si presentan sintomas propios de
dichos cuadros.

+ Mantener la distancia de por [o menos un 1.5 metro entre persona y
persona asi como no compartir pertenencias personales.

e Lavarse las manos frecuentemente, con agua y jabén, durante veinte (20)
segundos.

e Estornudar o toser con la manga interior de la camisa, tapandose la boca
y nariz.

e FEvitar tocarse la cara, ojos, nariz y boca con las manos sin lavar
previamente.

e En caso de tener fiebre, tos o dificultad al respirar, el trabajador debera
realizar los descartes médicos correspondientes. Y no debe asistir a
laborar si siente algin malestar o sintoma asociado al COVID-18.

« De ser diagnosticado con COVID-18 debe informar inmediatamente a su
empleador, de tal forma que se pueda rastrear a ofras personas
posiblemente infectadas.

+ Debe instruirse a los trabajadores que, en caso de presentar sintomas de
resfrio, deben procurar el descarte de la enfermedad recurriendo a la red
de hospitales del MINSA y solicitando orientacidn a los nimeros gratuitos
habilitados por el Estado (113 MINSA / 106 SAMU / 515200 DIRESA /
4118000 ESSALUD).

6.3. Trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
telecomunicaciones de la planta externa

Adicionalmente a las disposiciones generales establecidas en el presente
Protocolo, al personal dedicado al mantenimiento preventivo o correctivo le seran
de aplicacion las siguientes disposiciones adicionales:

a) Consideraciones generales

« Todo trabajador que esté a cargo de una o varias confratistas debera de
poner en su conocimiento el Protocolo y este a su vez debera informar a todo
el personal a su cargo el mismo y recabar la constancia de conocimiento que
forma parte de los Anexos.

e Se garantizara la proteccion de todos los trabajadores de estas actividades,
reduciendo las labores, estableciendo turnos escalonados de trabajo para
reducir el numero de trabajadores (cuando amerite).
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Los contratistas deberas difundir y entregar a su personal encargado de estas
actividades toda la informaciéon y material didactico para que tomen
conocimiento de las medidas de seguridad a implementarse.

Se entregara a todos los trabajadores a cargo de estas actividades el Kit de
Proteccién necesario para que pueda realizar sus funciones con total
seguridad, velando para que lo utilicen adecuadamente. Empresa
Concesionaria proporcionara el Kit de Proteccidn a sus trabajadores y velara
para que las contratas hagan lo propio con su personal.

El aforo en las areas de trabajo de construccién yfo mantenimiento se limitara
al minimo de personas necesarias, incluyendo a los frabajadores,
supervisores, visitas y demas siempre garantizando el mantenimiento de fa
distancia minima de 1.5 metros.

Se realizara la limpieza y desinfeccion del lugar de trabajo de acuerdo a fo
sefialado en el numeral 5.3 de este Protocolo, asimismo, se deberan
desinfectar los equipos de trabajo diariamente al término de la jornada,
siempre haciendo uso de guantes y material necesario de acuerdo a los
Protocolos de limpieza aqui establecidos.

Se debera realizar la limpieza y desinfeccion de todos los vehiculos
asignados a las labores de mantenimiento previamente al uso de los mismos
de acuerdo a lo sefialado en el numeral 5.3 de este Protocolo. Los vehiculos
deberan tener un logo visible que permita identificar a que Empresa
Concesionaria brindan sus servicios.

Ningln trabajador podra salir a atender trabajos de mantenimiento si no
cuenta con los implementos del KIT de Proteccién completos y en buen
estado, en caso de rotura o deterioro se debera solicitar un nuevo implemento
en buen estado, previc a la salida a campo.

b) Medidas de prevencion durante la ejecucion de los trabajos
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Todo trabajador o personal de contratista debera portar los EPPs y su Kit de
Proteccion de para prevenir el COVID-19 (lentes, respirador, guantes,
desinfectantes) y sus equipos de proteccién personal relacionados a su labor.
El contratista pondra a disposicién de su personal alcohol en gel para la
desinfeccion de sus manos, asi como fomentara el lavado de manos
frecuentemente, en caso no se cuente con servicio higiénicos donde se realiza
el trabajo, dispondra para el personal, agua, jabon y papel toalla para el lavado
de las manos.

El contratista dispondra dentro de la zona de trabajo contenedores para los
desechos de las mascarillas y guantes desechables, los cuales deben estar
disponibles en determinadas zonas de la obra para evitar desplazamientos
largos hasta los servicios higiénicos, los cuales no deberan mezclarse con
otros residuos.

E! contratista en la medida de lo posible debera asignar a su personal
herramientas y equipos de trabajo para su uso personal.

El personal de la contratista realizara ia limpieza, con mayor frecuencia, de las
herramientas de trabajo manuales, equipos eléctricos y otros que sean de uso
compartido.

El contratista deberd organizar las tareas, de tal forma que permitan mantener
las distancias de seguridad entre cada uno de su personal de minimo 1.5
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metros si ello no pudiera ser posible por la naturaleza de la tarea y el espacio
se debera tomar descansos de 10 minutos después de cada hora de trabajo.
El contratista debera disponer la planificacion de los turnos de comida de modo
tal que evite aglomeraciones, debera informar a su personal ta prohibicion de
compartir enseres y utensilios para comer o beber, entre ofros.

En caso cuenten con lockers y uniformes de trabajo se debera presentar un
plan de desinfeccién diaric de los uniformes y lockers de su personal que
ingresaron a labor ese dia.

Deberan hacer uso de sus herramientas personales (las que se les asigné
antes de iniciar los trabajos), siendo conveniente marcar, con rotulador
indeleble, sus iniciales.

Deberan seguir las instrucciones de utilizacion de los EPPs que se le
entreguen y no compartirlos (guantes, lentes, mascarillas, etc.) con otro
personal, siendo conveniente marcar, con rotulador indeleble, sus iniciales

Atencion de trabajo en domicilio de terceros

« En caso sea estrictamente necesario para atender algun trabajo de
mantenimiento o reparacién en el domicilio de terceros, el personal debera
coordinar previamente la visita con el duefio del domicilio.

« No obstante ello, este tipo de visitas deberan restringirse a aguellas que
sean absolutamente necesarias para mantener la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones

+« El personal encargado del trabajo deberd presentarse al domicilio del
tercero debidamente identificado y portando todos sus EPPs y elementos
del Kit de Proteccion los cuales debera llevar puestos durante toda la visita.

*« Una vez ingresado al domicilio debera cuidar de mantener siempre la
distancia social minima de 1.5 metros respecto de todas las personas tanto
las personas que vivan en el domicilio como de sus companeros.

¢ Mantener el minimo contacto con el duefioc y demas integrantes de la
vivienda.

« Desinfectar todos los equipos y herramientas que requerira utilizar antes del
ingreso al domicilio.

» Finalmente, se deberan cumplir con todas las medidas de seguridad
establecidas en el presente Protocolo a fin de garantizar su seguridad y la
de los terceros.

s De cara al MTC y OSIPTEL es la empresa concesionaria la responsable de
todas las actividades de sus contratas y proveedores.

6.4, Actividades de venta y distribucion - Delivery

a) Consideraciones generales
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Todo traslado de productos se realizaré dentro de los horarios establecidos por
las autoridades y en estricto cumplimiento de las medidas dictadas por el
gohierno y el presente Protocolo.

El personal encargado de realizar la entrega de los equipos y/o SIM CARD en
el domicilio del cliente (delivery) debera estar previamente capacitado sobre
los lineamientos de seguridad del presente Protocolo y debe ser personal de
la Empresa Concesionaria, no de terceros ni proveedoras de esta.
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¢ Asimismo, el personal encargado del delivery debera haber cumplido con los
lineamentos del presente Protocolo para asegurar que se encuentra en buen
estado de salud anfes de realizar la visita a clientes.

+» Empresa Concesionaria debera asegurarse que el personal encargado del
delivery cumpla cabalmente con todas las disposiciones del presente Protocolo
a fin de garantizar su seguridad y la de los clientes.

+ Se le entregara a cada persona encargada de realizar el delivery de equipos
al cliente los EPP o Kit Proteccion completo necesario para dicha actividad
debiendo dicho personal utilizar todos los EPP de manera adecuada y durante
toda la jornada.

« FElusode los EPPs (tales como, guantes, lentes, mascarillas y alcohol en gel,
cubre zapatos desechables, bolsas de desechos entre otros,) deberan
utilizarse obligatoriamente durante toda la jornada y especialmente durante
todo el tiempo que tome [a interaccion con el cliente.

* Todos los dias al inicio y término de la jornada el vehiculo a utilizar para el
delivery debera limpiarse y desinfectarse aplicando los Protocolos de limpieza
y desinfeccion contenidos en el numeral 5.1 del presente Protocolo, la limpieza
y desinfeccion debera incluir el volante, palanca de cambios, asientos, manijas
y cualquier otra superficie de contacto.

» lgualmente todos los dias deberan desinfectarse las herramientas y Utiles de
dicho personal, tales como, (teléfono, auriculares, lapiceros carpetas o
cartucheras y similares). La solucién desinfectante debe ser renovada de
manera diaria.

b) Verificacion biométrica con auto-activacion:

b.1. Para la contratacién del Servicio publico maévil con entrega al domicilio
(“delivery”) del “SIM card“(“chip”) con auto-activacion, el solicitante debera requerir
el servicioc a través del canal telefénico, pagina web u otro canal virtual de la
empresa operadora, brindando sus datos personales y de contacto tal como indica
el marco normativo vigente.

b.2. El SIM card sera entregado Unicamente de manera personal por la empresa
operadora al domicilio del solicitante del servicio, para lo cual le requerira la
exhibicién, sin enfrega fisica, de su documento de identidad valido, debiendo
guardar la captura de la imagen del mismo como constancia de su exhibicién. Para
ta enfrega del SIM card, la Empresa Concesionaria debera seguir las acciones
contenidas en el numeral de acciones de reparto (6.4.a).

b.3. Para la contratacién del servicio publico moévil al gue se hace referencia en el
numeral anterior, se requiere (a) la verificacién biométrica de huella dactilar con el
RENIEC y (b) la manifestacion indubitable de la voluntad del abonado de contratar
el servicio.

b.4. La validacion de la identidad se realiza a través del aplicativo informatico que
la empresa operadora respectiva debe tener a disposicién de todos sus usuarios
en la correspondiente tienda de aplicativos.
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b.5. El aplicativo informatico debe ser compatible con el que corresponda al sistema
operativo del equipo movil del usuario contratante, el cual debe estar
permanentemente disponible para su utilizacion.

b.6. El solicitante del servicio debera estar en capacidad de acceder directamente
al aplicativo informatico mencionado sin requerir de la participacién presencial de
un representante de la empresa operadora.

b.7. Para dicho efecto, la empresa operadora proporcionara al solicitante del
servicio la informacién respectiva con las instrucciones que debera seguir para el
acceso y uso del referido aplicativo. Una vez llevado a cabo integra y exitosamente
el procedimiento de manifestacién de la voluntad del usuario a traves del uso del
mencionado aplicativo informatico se entendera perfeccionado el contrato para la
prestacion del servicio de telecomunicaciones respectivo.

c) Verificacion biométrica con lector de huella dactilar:

c.1. Para la contratacion del Servicio publico mévil con entrega al domicilio
("delivery”) del “SIM card“(“chip”) con la verificacion biométrica mediante un lector
de huella dactilar, e! solicitante debera requerir el servicio a través del canal
telefénico, pagina web u otro canal virtual de la empresa operadora, brindando sus
datos personales y de contacto tal como indica el marco normativo vigente.

c.2. El SIM card sera entregado Unicamente de manera personal por la empresa
operadora al domicilio del solicitante del servicio, para lo cual le requerira la
exhibicién, sin entrega fisica, de su documento de identidad valido, debiendo
guardar la captura de la imagen del mismo como constancia de su exhibicién. Para
la entrega del SIM card, la Empresa Concesionaria debera seguir las acciones
contenidas en el numeral de acciones de reparto (6.4.a).

c.3. Para la contratacion del servicio publico movil al que se hace referencia en el
numeral anterior, se requiere (a) la verificacién biométrica de huella dactilar con el
RENIEC y (b) la manifestacién indubitable de la voluntad del abonade de contratar
el servicio.

c.4. La validacion de la identidad se realiza a fravés del lector de huella dactilar,
para lo cual la empresa realiza los siguientes pasos:

i.  Desinfectar el lector antes y después de la toma de la huella dactilar del
cliente.

ii.  Evitar el contacto fisico con el cliente, el lector se deja a 1 m de distancia
del cliente y el personal de delivery se mantiene alejado, minimo a un 1 m
de distancia, a fin de disminuir el riesgo.

c.5 Una vez llevado a cabo integra y exitosamente el procedimiento descrito, y se
haya dejado constancia de la manifestacion de la voluntad del solicitante para
contratar el servicio en grabacion de audio o video, archivo enviado por medios
electrénicos u otros mecanismos digitales que la empresa implemente, se
entendera perfeccionado el contrato para la prestacidon del servicio de
telecomunicaciones respectivo.
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d) Contratacion del servicio ptiblico mévil sin verificacion biométrica de
huella dactilar:

d.1. Para la contratacion del Servicio publico mévil, de acuerdo a las excepciones
de verificacién biométrica de huella dactilar que regula el articulo 39 del Decreto
Supremo N° 007-2019, con entrega al domicilio (“delivery"} del “SIM card"(“chip™),
el solicitante debera requerir el servicio a través del canal telefénico, pagina web u
otro canal virtual de la empresa operadora, brindando sus datos personales y de
contacto tal como indica el marco normativo vigente.

c.2. El SIM card sera entregado Unicamente de manera personal por [a empresa
operadora al domicilio del solicitante del servicio, para lo cual le requerira la
exhibicién, sin enfrega fisica, de su documenio de identidad valido, debiendo
guardar la captura de la imagen del mismo como constancia de su exhibicion. Para
fa entrega del SIM card, la Empresa Concesionaria debera seguir las acciones
contenidas en el numeral de acciones de reparto (6.4.a).

La utilizacion de una de las formas de verificacion biométrica o de contratar el servicio sin
la verificacion biométrica se efectuara de acuerdo al marco normativo vigente a la fecha
de contratacion.

e} Acciones antes del delivery

En el supuesto de delivery, solo se permite con los empleados de la propia Empresa
Concesionaria, los cuales deben tener el siguiente seguimiento de manera diario:

+ El personal encargado del delivery de equipos se sometera diariamente al
control de temperatura corporal. Si esta es igual o0 mayor a 38°C, no se le
permitira desarrollar actividades y serd derivado a su domicilio debiendo
aplicarse el Protocolo de seguridad establecido en los numerales 5.5 del
presente Protocolo.

e Siel personal tomo conocimiento que algun miembro de su familia o persona
que viva en el mismo domicilio presenta signos de alarma para COVID-19 o
que haya sido diagnosticado con dicha enfermedad, debe reportarlo
inmediatamente a su jefe directo.

» Los productos objeto del delivery le serén entregados al personal encargado
de la entrega debidamente desinfectados, no obstante, ello el personal
enhcargado de su entrega debera desinfectarios nuevamente siendo rociando
sobre la superficie de los mismos la solucidén desinfectante que le ha sido
entregada como parte de su Kit de Proteccion.

» El vehiculo o vehiculos mediante el cual se efectia el delivery debe tener el
logo de ta Empresa Concesionaria de manera visible.

f) Acciones durante el reparto

s No debe entrar al domicilio del cliente

» Desde el inicio hasta el término de reparto el personal encargado debera
mantenerse una distancia minima de 1.5 metros del cliente.

* Se priorizara depositar el producto en la puerta del domicilio, respetando |a
distancia de seguridad hasta que sea recogido por el destinatario.
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Durante toda la visita debera encontrarse usando los guantes, mascarilla y
lentes para la entrega del producto objeto de delivery.

Se evitara tomar la firma al cliente como medio de constancia de entrega,
reemplazando el mismo por soluciones tecnolégicas como pueden ser fotos
o llamada de confirmacion por parte de los call centers.

Debera incentivarse el pago mediante mecanismos electrénicos a fin de
evitar o minimizar la interaccion entre el personal del delivery y el cliente.
Para ello se habilitara el uso de mecanismos como por ejemplo transferencia
via banca movil, aplicaciones tipo yape o lukita, entre otras.

En caso no sea posible utilizar estos mecanismos de pago virtual y se
requiera efectuar algin cobro al cliente al momento de la entrega, se tratara
gue el mismo se realice a través de tarjetas de crédito o debido para evitar la
manipulacion de dinero. Para ello, el personal debera desinfectar el POS
correspondiente con un pafio rociado con la solucion desinfectante antes y
después de cada uso. De ser este el caso, el cliente debera dejar Ia tarjeta
correspondiente a una distancia de 1.5mts del personal de delivery para que
este la tome e inserte en el POS, a continuacion, el personal de delivery
dejara el POS a una distancia no menor de 1.5mts del cliente a fin que este
pueda digitar su clave en el POS, siguiendo las instrucciones de! personal de
delivery. El mismo procedimiento se aplicara para el caso de pago con tarjeta
de crédito, donde el cliente debera firmar el voucher con su propio lapicero.
Para esta interaccion se requiere necesariamente que el cliente al igual que
el personal del delivery tengan guantes puestos todo el tiempo.

En caso se realice pago en efectivo, debera hacerse por el monio exacto
debiendo el cliente contar el dinero frente el personal de delivery y dejarlo en
un sobre o bolsa cerrado a una distancia minima de 1.5mts para que este lo
tome.

g} Acciones después del reparto

L

Después de realizar el reparto el personal se retirara los guantes segtin
procedimiento, los desechara en una bolsa, en ella continuar desechando los
guantes de todas las actividades realizadas del dia, eliminar la bolsa cerrado
al finalizar el dia.

Antes de ingresar al vehiculo el personal debe rociar [a solucion desinfectante
a las suelas del calzado y las superficies de contacto del vehiculo.
Finalmente e! personal empleara el alcohol en gel para desinfectar sus
manos.

Al retorno a las instalaciones de la empresa se seguiran las disposiciones del
presente Protocolo.

6.5. Para personal que visita clientes ya sea para instalacion de servicios o para
la atencion de averias

Los trabajadores de las areas de Instalacién y Mantenimiento de Servicios Fijo y las
contratistas de Servicio Fijo observaran los siguientes lineamientos:

a) Consideraciones generales
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La Empresa Concesionaria son responsables por la aplicacién correcta y
permanente del presente Profocolo respecto de su personal y de sus
proveedores y contratistas; sin embargo, la Empresa Concesionaria podra
realizar las supervisiones de manera presencial o documental, gue considere
pertinentes para asegurar el cumplimiento de dicho Protocolo tanto a su
personal como a sus contratistas.

Adicionalmente, la contratista y su personal debe cumplir estrictamente lo
dispuesto en la Resolucion Ministerial N° 0565-2020-TR "Guia para Ia
prevencion ante el (COVID-19) en el ambito laboral”.

La Empresa Concesionaria, sus contratistas y proveedores no podran
destinar a la ejecucion de ningdn trabajo a personal que califique como de
Riesgo.

Ef vehiculo y las herramientas del personal técnico deben encontrase
completamente desinfectadas, de acuerdo a los Protocolos de desinfeccion
establecidos en el numeral 5.1 del presente Protocolo y deben tener el logo
visible que permita identificar a la Empresa Concesionaria para la que estan
brindando el servicio.

El personal de campo en todo momento debe hacer uso de los EPPs
proporcionados, y de los implementos del Kit de Proteccion que le haya sido
entregado, fales como mascarilla o respirador, lentes de seguridad y guantes
de nitrilo, entre otros.

ciones antes de la atencion técnica

Todos los dias deberd realizarse el lavado y desinfeccién de los vehiculos de
trabajo, debe ser efectuado de manera diaria, por dentro y por fuera
cumpliendo con el Protocolo de limpieza y desinfeccion establecido en el
numeral 5.1 del presente Protocolo.

Todos los dias se debe realizar una charla de 5 minutos en ambientes
abiertos y cuidando que todos los participantes mantengan la distancia
minima entre ellos de 1.5 metros, donde se debera informar y capacitar sobre
entre otros sobre la informacion sobre medidas de seguridad que se
informara al cliente, antes del inicio de la atencion.

Si el personal de la Empresa Concesionaria, confratistas o proveedores tomo
conocimiento que algin miembro de su familia o persona que viva en el
mismo domicilio presenta signos de alarma para COVID-19 debe reportarlo
inmediatamente a su jefe directo, asi como a las autoridades competentes.
Los documentos deben ser archivados por cada Empresa Concesionaria
para que posteriormente se encuentren a disposicion y tienen caracter de
Declaracion Jurada.

l.a toma de temperatura sera efectuada, de manera obligatoria, a cada una
de las personas que salgan a campo, debiendo consignarse los datos en la
"Hoja de Control de Salud Diaria".

Tener en su kit de herramientas un pafio y un envase con spray con la
solucién desinfectante, a fin de usarla para desinfectar el calzado,
herramientas, manijas del automévil y los demas elementos que
carrespondan, asi como el alcohol en gel para desinfectarse las manos,

ciones durante la atencion técnica
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En el momento de la atencion del requerimiento del cliente via call o canales
escritos, se realizara la validacion de si existe algtn riesgo de contagio en
la casa del cliente. En el supuesto que el cliente o alguna de las personas
que viva en el domicilio presenten sintomas asociados al COVID-19, no se
procedera con la visita.

Una vez coordinada la cita para la visita al cliente el personal encargado se
presentara al domicilio del cliente portando las credenciales que lo acreditan
como contratista o personal de la Empresa Concesionaria.

Asimismo, antes de ingresar al domicilio del cliente deberd informar al
cliente en voz alta las medidas sanitarias que dispondra para la atencion.
Durante toda la atencion el personal técnico de la Empresa Concesionaria
ylo contratista de esta, debe mantener debidamente colocados sus EPPs,
asi como todos los implementos del Kit de Proteccién que le hayan sido
entregados (la mascarilla o el respirador con sus filtros, guantes de nitrilo,
lentes y similares). Esta obligacién se mantiene para la atencion que se
realice fuera del domicilio del cliente.

Dependiendo de las respuestas de la carta el técnico completa el resultado:
Procede o se Rechaza la atencion.

Si procede la atencion, debera rociar la solucién desinfectante (agua + lejia}
a las suelas de su calzado antes de ingresar al domicilio del cliente.

Al iniciar y durante toda la actividad, siempre deben mantenerse a una
distancia minima de 1.5 metros del cliente.

Las Actas de Atencion Técnica deben estar correctamente llenas en todos
los campos, el cliente no debe firmar ni dejar comentarios en ellas, en la
firma del cliente colocar el nombre de la persona y DNI que atendié el
servicio técnico. No dejar copia del Acta al cliente y realizar el proceso de
registro fotografico. Se debe priorizar el uso de medios informéticos a fin de
disminuir el contacto al minimo.

La Empresa Concesionaria es responsable de todas las acciones de sus
confratistas y proveedores, respecto al cumplimiento del presente
protocolo.

d) Acciones después de la atencion técnica

Jirdn Zosritos 1203
Lima, Lima 01 Per
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Una vez concluida la visita, estando ya fuera del domicilio del cliente el
personal debera retirarse los guantes segin procedimiento adecuado, el
cual les ha sido debidamente informado previo al inicio de |las labores, una
vez retirados los guantes estos deberan desecharse en una bolsa de
desechos que forma parte de los materiales que deberan serle entregados
al personal de la contratista o de la Empresa Concesionaria previo a su
salida a campo. En dicha bolsa de desecho se debera continuar
desechando los guantes de todas las actividades realizadas en el dia, y ser
eliminada debidamente cerrada al finalizar el dia.

Antes de ingresar al vehiculo el personal técnico debe rociar la solucion
desinfectante a las suelas del calzado y limpiar la manija de la puerta de
este con el pafio y la solucidn desinfectante.

Finalmente, el personal técnico empleara el alcohol en gel para desinfectar
SUS Manos.
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7. NOMINA DE TRABAJADORES POR EXPOSICION A COVID-19

Se debera adjuntar la relacién de los puestos de trabajo con el tipo de actividades que realizan
calificandolos segln Riesgo de Exposicion al COVID-19.

8. VIGENCIA

Cada protocolo es aprobade a partir de la comunicacién formal del érgano
competente, oforgando el usuario y clave SICOVID-19. Este Protocolo estara vigente,
hasta que se deje sin efecto de manera expresa o se derogue por la emision de otro
Protocolo.

9. ANEXOS
ANEXO [: Declaracion Jurada del Colaborador

ANEXO 2: Declaracion Jurada ante COVID-19

Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Perd
(511) 815-7800

www.mic.gol, pe 26




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afie de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO |

Declaracion Jurada del Colaborador

Datos del personal

Declaro bajo juramento que los datos de todas las personas incluidas en este documento
son veridicos y que al momento de suscribir la presente NO manifiestan sintomas
relacionados al CORONAVIRUS (COVID-19). Asimismo, declaro conocer que EMPRESA
CONCESIONARIA podra emplear la informacion proporcionada para los fines de control
empresarial relacionados a la prevencién de riesgos, seguridad y salud en el trabajo,
conforme alo establecido en la Ley de Proteccion de Datos Personales y las estipulaciones

de mi contrato de trabajo.

Fecha:

Firma del Representante Legal:

Huella digital
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ANEXO [i

Declaracion Jurada ante COVID-19

DECLARACION JURADA DE SALUD PARA EL RETORNO LABORAL

Yo, , de
afios de edad, fecha de nacimiento , con DNI N°

y domiciliado en

; declaro bajo juramento que

los datos consignados en el presente documento son correctos y completos, y me hago
responsable si alguno de ellos no corresponde a la verdad. Asi mismo, quedo obligado a

informar {oda circunstancia nueva que pueda influir o alterar esta informacion.

Marcar con un aspa en la casilla (SI/NO} que corresponda sl | NO

He tenido contacto con alguna persona diagnosticada con COVID-19

Actualmente, presento alguno de estos sintomas o condiciones: si [ NO

Fiebre > 38°

Tos seca

Dolor de garganta

Problemas para respirar

Secrecidén nasal

Malestar general

Alguna persona que vive conmigo ha presentado alguno de estos

sintomas

He realizado viajes en los Ultimos 30 dias
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Vive con personas que forman parte de grupos de riesgo: mayores de 60
afios, hipertension arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares,
enfermedad pulmonar crénica, cancer u otros estados de

inmunosupresion.

Declaro bajo juramento que los datos proporcionados son veridicos y que al momento
de suscribir la presente NO manifiesto sintomas relacionados al CORONAVIRUS
(COVID-19). Asimismo, declaro conocer que EMPRESA CONCESIONARIA podra
emplear la informacion proporcionada para los fines de control empresarial
relacionados a la prevencion de riesgos, seguridad y salud en el trabajo, conforme a lo
establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales y las estipulaciones de mi
contrato de trabajo.

a) Trabajo en centrales de menitoreo - NOC;

b) Trabajo en call centers;

c) Trabajo en almacenes o centros de distribucion,

d} Trabajo de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
telecomunicaciones;

e) Trabajo de construccidn o instalacion,

f) Actividades de venta y distribucién;

g) Para personal que visita clientes ya sea para instalacion de servicios o para |a
atencién de averias;
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ANEXO Il

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO
ESPECIAL, TRABAJO AEREO Y OTRAS
ACTIVIDADES CONEXAS DE AERONAUTICA CIVIL
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1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo es definir los protocolos, normas y principios gue las personas naturales o juridicas
que brindan servicios de transporte aéreo especial, trabajo aéreo y otras actividades conexas
de aeronautica civil, debidamente autorizadas seglin la normativa sectorial de aeronautica civil,
deben implementar obligatoriamente, para asegurar y proteger la salud de sus trabajadores
frente al riesgo de contagio det COVID-19

2. ALCANCE

Este protocolo rige para todos las personas naturales o jurldicas que brindan servicios de
transporte aéreo especial {lo gue incluye el transporte de ftrabajadores de actividades
autorizadas), trabajo aéreo vy otras actividades conexas de asrondutica civil, debidamente
autorizadas segun la normativa sectorial de aeronautica civil, que se encuentran realizando
actividades al amparo del Decreto Supremo No. 044-2020-PCM, sus modificatorias y
ampliatorias. El protocolo es de aplicacién en el trabajo diario y particularmente en cada una
de sus operaciones aeronduticas y son de aplicacion a sus trabajadores, subcontratas y a
todas aquellas personas que se vinculen a la operacion aerondutica de que se trate.

En caso de ser necesario, este Protocolo podra ser individuaiizado y adaptado segtin la
naturaleza y caracteristicas del servicio que se brinda, de los espacios de trabajo, de Ia
planificacién de actividades o tareas, de su ubicacién geografica, entre ofros.

Este Protocolo también sera de aplicacion para las personas naturales o juridicas gue brindan
servicios de transporte aéreo especial, trabajo aéreo y ofras actividades conexas de
aerondutica civil, debidamente autorizadas seglin la normativa sectorial de aeronautica civil,
en la fase que corresponda en el procesc de Reanudacion de Actividades.

Finalmente, se precisa que el transporte aéreo de carga y las actividades necesarias para su
ejecucion cuentan con un protocolo especialmente disefiado que les es aplicable; solo en caso
de vacio, podra ser aplicable este protocolo.

3. PROVEEDORES DE SERVICIOS DE AERONAUTICA CIVIL COMPRENDIDOS EN EL
PROTOCOLO

Los proveedores de servicios de aerondutica civil comprendidos en el marco de las
disposiciones de este protocolo, son aquellos que se encuetran realizando actividades al
amparo del Decreto Supremo NO. 044-2020-PCM, sus modificatorias y ampliatorias.

No obstante, por motivos de uniformidad y segln ha sido sefialado anteriormente, este
protocolo sera de aplicacion a todos los proveedores de servicios de fransporte aéreo especial,
trabajo aéreo y otras actividades conexas de aeronadtica civil, debidamente autorizados segun
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fla normativa sectorial de aeronattica civil, en la fase que corresponda en el proceso de
Reanudacién de Actividades.

4. MARCO LEGAL

e | FY N° 26842 Ley General de Salud.

e | FY No. 27261, Ley de Aercnautica Civil del Perd.

= LEY N° 208783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sus modificatorias y su
Regiamento.

« DECRETC DE URGENCIA N°025-2020: Dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19
en el territoric nacional.

= DECRETO DE URGENCIA N°026-2020: Decreto de Urgencia que establece diversas
medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del Goronavirus
{COVID-19} en el territorio nacional.

» DECRETO DE URGENCIA N° 027-2020, dictan medidas complementarias destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID - 19 en el Territorio
Nacional y a la Reduccién de su Impacto en fa Economia Peruana.

e DECRETO DE URGENCIA N° 029-2020, dictan medidas complementarias destinadas al
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa y ofras medidas para la reduccién del
impacto del COVID-19 en ia Economla Peruana.

e DECRETO DE URGENCIA N° 031-2020: Decreto de Urgencia gque dicta medidas
complementarias para reforzar los sistemas de prevencion control vigilancia y respuesta
sanitaria para la atencion de la emergencia producida por el COVID-19.

e DECRETO SUPREMO N° 044-2020-PCM, precisado por Decretos Supremos N° 045 y
046-2020-PCM, mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacidén a consecuencia del brote del
COVID-19,

« DECRETO SUPREMO N° 051-2020-PCM, que prorroga del Estado de Emergencia
Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM por el término de trece
{13) dias calendario, a partir del 31 de marzo de 2020,

» DECRETO SUPREMO N° 064-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por el término de catorce (14) dias calendaric, a pattir del 13 de abril de 2020
hasta el 26 de abril del 2020.

» DECRETO SUPREMO No. 075-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por el término de catorce (14) dfas calendario, a partir del 27 de abril de 2020
hasta e} 10 de mayo de 2020,

e DECRETO SUPREMO NO. 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacién de actividades
econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaratoria de
Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacién a consecuencia del COVID-19.

o DECRETO SUPREMO N° 008-2020-SA: Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendaric y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-19.
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= DECRETO SUPREMO N° 010-2020-TR: Decreto Supremo gue desarrolla disposiciones
para el Sector Privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-
2020 Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacion del COVID — 18.

e RESOLUCION MINISTERIAL N° 055-2020-TR: Aprueban el documento denominado
Gula para la prevencion del Coronavirus en el ambito laboral.

e RESOLUCION MINISTERIAL N°® 072-2020-TR. Aprueban documento técnico
denominado "Guia para la aplicacion del frabajo remoto”.

e RESOLUCION MINISTERIAL N° 95-2020-MINSA: Aprueban el Documento Técnico: Plan
Nacional de Reforzamiento de los Setvicios de Salud y Contencién del COVID-19.

¢ RESOLUCION MINISTERIAL N°135-2020/MINSA, Aprueban el Documento Tecnico
“Especificacién técnica para la confeccién de mascarillas faciales textiles para uso
comuritario”.

e RESOLUCION MINISTERIAL N°139-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
“Prevencion, Diagnostico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Per(r’.

e RESOLUCION MINISTERIAL No. 204-2020-MINSA gue aprueba fa “Guia Técncia para
el traslado excepcional de personas que se encuentran fuera de su residencia habitual a
consecuencia de la aplicacion de las disposiciones de inmovilizacién social”.

e RESOLUCION MINISTERIAL N°239-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

5. RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO.

5.1 DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE AERONAUTICA CIVIL

« Difundir el presente protocolo para la implementacion de las medidas y acciones
contenidas en él.

« Coordinar y disponer el inicio o reinicio de las actividades comprendidas en los
presentes Lineamientos, en concordancia con las medidas dictadas por el Gobierno
Nacional, luego del levantamiento del Estado de Emergencia.

« Informar al Ministerio de Transportes y Comunicaciones — Direccién General de
Aercnautica Civil, del inicio o reinicio de las actividades y del cabal cumplimiento del
contenido del presente protocolo, considerando la estructura del “Plan para la
Vigilancia, Prevension y Control del COVID-19 en el Trabajo” (Ver Anexc 01).

6. MEDIDAS PREVIAS AL INICIO O REINICIO DE 1.OS SERVICIOS
Las medidas previas al inicio o reinicio de las actividades a implementarse para reducir el riesgo
de contagio del virus COVID-19 a los trabajadores al retorno a sus labores, se contraen a las
acciones y medidas que se indican seguidamente:
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6.1 LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TODOS LOS AMBIENTES DEL CENTRO DE
TRABAJO, MATERIAL AERONAUTICO, HANGARES, BASES DE OPERACIONES,
ENTRE OTROS.

Este protocolo busca asegurar superficies libres de COVID-19, por o que el proceso de
limpieza y desinfeccidn aplica a ambientes, mobiliario, herramientas, equipos, Utiles de
escritorio, campamentos, almacenes, material aerondutico, hangares, bases de
operaciones, entre otros,

El "Responsable” de Seguridad y/o Salud Ocupacional de ios trabajadores y/o el Jefe de
Operaciones o Coordinador, seglin sea el caso, debera verificar el cumplimiento de este
protocolo previamente al inicio de las labores. Asimismo, evaluara:

» La frecuencia con la que se realizara la limpieza y desinfeccion en el contexto de fa
emergencia sanitaria por COVID-19.

* Las medidas de proteccion y capacitacion necesarias para el personal de limpieza
involucrado.

« £l producto de desinfeccién segtn disponibilidad y compatibilidad con las superficies,
asi como de la correcta y segura eliminacion de los desechos que se produzcan,
cuidando de no afectar la salud de los trabajadores, terceros y del medio ambiente.

6.2 EVALUACION E IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES

Tanto en las oficinas administrativas como en el punto de operaciones, el “Responsable”
debera informar con la debida anticipacién al personal gue ingresara a laborar,
considerando la restriccion de acceso a las personas que en los Gltimos 14 dias hayan
tenido contacto directo con personas con resuitado positivo a Covid-19.

El “Responsable” evaluara a todo el personal anies de ingresar a realizar labores,
utilizando una Encuesta de Sintornatologia que serd una Declaracion Jurada de
Prevencion ante el COVID-18 (Ver Anexo 02). Se evaluaran los siguientes factores y, en
caso de verificar alguno de estos supuestos, la persona no podra ingresar ni realizar
labores:

a} Toma de Temperatura: Personal con fiebre o temperatura que exceda los treinta y
siete grados centigrados y 3 décimas (37.3°C). La toma de temperatura debera de
realizarse con termometro digital sin contacto.

b) Aplicacién de Pruebas Serologicas o Molecular para COVID-19: En ef caso de
todos los trabajadores que se reincorporen al puesto de trabajo con muy alto riesgo,
alto riesgo y mediano riesgo de contagio; el contratista debera realizar las
correspondientes pruebas al personal, asumiendo el costo y tramite de las mismas.
De identificarse un caso sospechoso se debera comunicar al MINSA para realizar los
procedimienios establecidos.
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c}) Signos de alarma para COVID-19: Fiebre persistente por mas de dos dias,
sensacion de falta de aire o dificultad para respirar, desorientacion o confusion, dolor
en el pecho, coloracion azul de los labios (cianosis).

d) Signos y Sinfomas referidos a los casos leves, moderados y severos
establecidos en el documento Prevenciton, Diagnostico y Tratramiento de Personas
afectadas por COVID- 19 en el Perl.

e) Trabajadores identificados como Grupo de Riesgo: Los Factores de Riesgo
individual asociados al desarrollo de complicaciones relacionadas con COVID-19
Sorn:

» Edad: Mayor de sesenta (60) afios.

e Presencia de comorbilidades: Hipertensién arterial o enfermedades
cardiovasculares, cancer, diabetes melitus, obesidad con IMC de 30 a mas,
asma, enfermedad pulmonar crénica, insuficiencia renal crdnica, enfermedad o
tratamiento inmunosupresor.

fy Contacto: Haber tenido contacte con un paciente sospechoso o declarado con
COVID-18 y que no haya cumplido la cuarentena de catorce (14) dlas. Para
cuarentenas cumplidas, el médico evaluara a su consideracion si puede realizar
labores o no,

El médico ocupacional o el “Responsable”, luego de revisar y analizar cada casc segun
Hoja de Triaje COVID-19 (Ver Anexo 03), concluira en tres (3) posibles escenarios:

+ TRABAJADOR SIN FACTORES DE RIESGO SIN SINTOMAS Y SIN SIGNOS:
Aguellos trabajadores pueden ingresar al area pertinente para desarrollar la actividad
siguiendo las recomendaciones de higiene basica. (Charla de COVID-19 en forma
obligatoria para todo el personal en grupos siempre gque se garantice una distancia
no menaor a un (1) metro entre los trabajadores). A estos se les reprogramara sus
regimenes de hajadas o descanso, debiendo permanecer en el area pertinente para
desarrollar la actividad por el periodo que corresponda, [levando controles frecuentes
de su salud.

« TRABAJADOR IDENTIFICADO COMO GRUPO DE RIESGO SIN SIGNOS Y SIN
SINTOMAS:
Aqguellos trabajadores que pertenezcan al grupo de riesgo pero que no tengan signos
y sintomas se le dara como primera opcioén el Teletrabajo o Trabajo a Distancia. En
caso no pudiera desempefiar sus funciones de forma no presencial, se deber optar
por las medidas especificas que la normativa vigente estipuie.

« TRABAJADOR CON SIGNOS Y SINTOMAS: Aquelios trabajadores que tengan los
sinfomas antes descritos seran derivados a los establecimientos de salud del
MINSA/ESSALUD para completar su evaluacidon segdn los Lineamientos de
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actUacion preventiva frente al COVID-19.

6.3 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL CONTRA EL COVID-19

De acuerdo con el Documento Técnico del MINSA “Lineamientos para la Vigilancia de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19" es obligatorio el uso
de mascarillas para circular por las vias de uso pUblico, utilizar mascarillas en espacios
cerrados en los centros laborales y unidades de transportes para acceder al area de
trabajo, contacto con pasajeros, etc. En el caso de tripulantes técnicos de aeronaves,
esta obligacién no es aplicable en cabina o en cualquier circunstancia que ponga en
peligro la seguridad de vuelo.

El uso de mascarilla quirGrgica descartable o mascarilla textil de uso comunitario, sera
proporcionado de acuerdo con las especificaciones tecnicas emitidas por el MINSA,
siguiendo el siguiente procedimiento:

v~ Cambiar la mascarilla diariamente o si se encuentra visiblemente sucia.

v Para retirar la mascatrilla, realizar el lavado de manos o desinfeccion con alcohol
en gel, y desate los lazos posteriores.

v~ Las recomendaciones para el uso correcto de las mascarillas se indican en el
Anexo 04,

El uso de protector respiratorio (FFP2 o NS5 quirGrgico) es exclusivo para trabajadores
de salud en el sector asistencial de aito riesgo.

7. MEDIDAS A TOMARSE DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

7.1

VIGILANCIA PERMANENTE DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores apios continuaran cen sus actividades laborales, guienes serén evaluados
por el "Responsable” quién, de identificar al trabajador como un caso sospechoso, lo
derivara a los establecimientos de salud del MINSA/ESSALUD para completar su
evaluacion segln los Lineamientos de actuacion preventiva frente al COVID-19.

El prestador de servicios deberd colaborar con las autoridades de salud para la definicidn
de cualquier "contacto cercanc” de una persona que haya resulfado positiva al test del
Covid-19. Esto es para permitir que las autoridades apliquen las medidas necesarias vy
apropiadas de cuarentena. Durante el periodo de investigacion, el Prestador de Servicios
puede solicitar a la persona que abandone el area de la que se frate como medida de
precaucion.

El prestador de los servicios asighara un area especial para aislar temporalmente a la
persona que se presente con riesgo potencial de contagio, quien tendra el equipamiento
basico de asistencia necesario, incluyendo servicios higiénicos que deberan ser de uso
exclusivo.
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En el caso de presentarse un brote en el centro de trabajo, o area donde se realiza la
prestacion de los servicios, la autoridad sanitaria correspondiente comunicara de forma
inmediata a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL, a efectos de
cumplir con el articulo 15 de la Ley N° 28806.

7.2 DISTANCIAMIENTO SOCIAL

Todo trabajador debera mantener al menos a un (1) metro de distancia entre una y otra
persona, de acuerdo con el Documento Técnico del MINSA “Prevencion, Diagnostico y
Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Perd”, segln la R.M 139-
2020/MINSA. En el caso de tripulantes técnicos de aeronaves, esta obligacion no es
aplicable en cabina o en cualquier circunstancia que ponga en peligro la seguridad de
vuelo.

+ Se suspenden y cancelan todos los eventos internos que generen aglomeracion del
personal.

«  Quedan prohibidos los saludos con el contacto facial y/o fisico, apreton de manos entre el
personal y compartir utensilios con ofras personas.

+  Los desplazamientos internos deben limitarse al minimo necesario y de acuerdo con las
instrucciones del "Responsable”.

+  Evitar reuniones presenciales en ambientes cerrados y priorizar el uso de software para
videoconferencias, telefonfa u otro medio disponible.

+  Solo en un nimero limitado de reuniones criticas presenciales se autorizara la
participacion de 3 a 5 personas como maximo, conservando al menos un (1) metro de
distancia entre los participantes.

+  Se prohibe las reunicnes donde el aforo sea menor a 8 metros cuadrados por persona.
Se prohibe en general reuniones mayores a 5 personas.

+  Toda reunion con los clientes se realizard de manera virtual a través de video
conferencias, siempre que ello no afecte la seguridad de las operaciones aéreas (por
ejemplo, induccion de procedimientos con cargo masters).

« Las charlas de sensibilizacién o para impartir instrucciones, seran al aire libre y siempre
que se garantice el distanciamiento entre personas de un (1) metro como minimo,
debiendo utilizar obligatoriamente mascarillas.

+  Cada colaborador debera hacer usc de su propio boligrafo y ltiles de escritorio.

+  Se colocara alcohol en gel en las oficinas y bases o sub bases de operaciones,
mantenimiento u otros, segin sea aplicable.

+  Queda prohibido compartir el uso de un mismo equipo de telefono celular.

+  Todo personal que presente sintomas de resfrios u otra condicién de salud, debera
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reportar de manera obligatoria al area de salud y evitar la automedicacion.

+  Se entrevistara a los trabajadores que presenten sintomas de resfrio comGn, de acuerdo
con los Lineamientos de respuesta ante estos casos {(Ver Anexo 05).

7.3 HIGIENE DEL PERSCNAL Y CONTROL DE INFECCIONES

a) Lavado de Manos e Higiene:

¢ El “Responsable” evaluara la cantidad y ubicacién de puntos de lavado de manos 6
solucién de aicohol para su desinfeccion. Dispondra de contenedores para los
desechos, que estaran, también disponibles, como refuerzo en determinadas zonas
del lugar de trabajo para evitar desplazamientos largos hasta los servicios higiénicos.

+ Es obligatorio el lavado de manos con una duracion minima de veinte (20) segundos
y/o desinfeccién con alcohol, al ingresar y salir de los ambientes, de las habitaciones,
de los servicios higiénicos y del comedor, cocina ¢ cafeteria, segln sea el caso, bajo
la metodologia indicada en los afiches. Lavarse las manos con agua y jabdn que
elimine el virus que pueda haber en sus manos (Ver Anexos 06 y 07).

* Asimismo, todo trabajador debera lavarse las manos o desinfectarse con aicohol gel,
antes y después de comer, despues de ir al bafio, después de toser o estornudar o
cuando crean gue existe riesge de contagio, considerando el procedimiento
anteriormente descrito.

+ Secarse con papel toalla y antes de desecharlo abrir las perillas de las puertas con
el mismo papel para luego desecharlo en un tacho adecuadc de basura, el cual
debera estar aislado y distanciado.

» Silas manos estan visiblemente sucias, siempre lavarse con agua y jabon.

+ En la parte superior de cada punto de lavado o desinfeccidén debers indicarse
mediante carteles, la ejecucién adecuada del método de lavado correcto para la
higiene de manos.

» Cada "Responsable” instruird a sus trabajadores para un comportamiento limpio y
sano en el lugar donde se presten los servicios, tal como lavado correcto de manos
o desinfeccién con alcohol gel, contacto de ojos-boca-nariz, medidas para estornudar
y toser cubriéndose la boca y nariz con el codo flexionade o con un panel desechable,
y tirando el papel inmediatamente. {Ver Anexo 08)

« Disponibilidad de contenedores para la exclusiva eliminacién de mascarillas y
guantes desechables, asl como de otros utensilios descartables (cubiertos) y papel
toalla, los cuales deberan ser manipulados siguiendo las recomendaciones del
MINSA para su correcta eliminacion.

e El traslado de los contenedores y desechos antes mencionados debera ser
coordinado con el MINSA para su correcta eliminacion.
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« Se recomienda tiempos de entrada/salida escalonados para evitar o mas posible
contactos en las areas comunes tales como ingresos, servicios higiénicos, vestuarios
o comedores, asi como en los vehiculos de transporte internc de use comin y en
cualquier charla grupal.

+ Los trabajadores colocaran su vestimenta personal y de trabajo dentro de bolsas a
fin de no contaminar el ambiente de uso comun,

» El Prestador de servicios debera verificar que existan protocolos para el lavado de la
indumentaria del personal, como minimo 2 veces por semana, a 60° centigrados y
presentar al trabajador registro de ello con firma de recepcion del mismo, segln sea
aplicable.

¢ El Prestador de Servicios debera proveer el equipo de proteccion personal para
puestos de trabaio con riesgo de exposicion a COVID-19, seguin nivel de riesgo que
se detalla en el Anexo 09.

b) Limpieza y Desinfeccion:

Esta medida busca asegurar superficies libres de COVID-18, per lo que el proceso
de limpieza y desinfeccién aplica a ambientes, material aeronautico, hangares, bases
de operaciones, de mantenimiento, mobiliario, herramientas, equipos, Utiles de
escritorio, entre otros.

El "Responsible” de los trabajadores debera verificar el cumplimiento de esta medida
previamente al inicio de las labores diarias, asimismo evaluara la frecuencia con la
que se realizard la limpieza y desinfeccion en el contexto de la emergencia sanitaria
por COVID-19. Evaluara fas medidas de proteccion y capacitacion necesarias para
el personal de limpieza involucrado, y evaluara el producto de desinfeccion seglin
disponibilidad y compatibilidad con las superficies. Se realizaran las siguientes
actividades:

Limpiar y desinfectar las superficies del entorno laboral y los objetos de uso comun
y de alto contacto como: fotocopiadoras, manijas, barandas, telefonos,
interruptores, teclados y mouse de computadora, superficies de los escritorios entre
otros.

e Desinfeccion frecuente de otras superficies de contacto comunes tales como
herramientas y equipos. Los contratistas deberan realizar la desinfeccion de
ambientes de trabajo antes del reinicio de actividades.

e En caso sea de uso comuin, los vehiculos y maquinaria (por ejemplo, en actividades
de Organizaciénes de Mantenimiento Aprobadas — OMA), deben desinfectarse
varias veces a lo largo del dia, con particular atencién a las partes utilizadas
constantemente como volantes, manijas, paneles de control, etc.

e Este proceso debera realizarse por lo menos dos (2) veces por dfa, con productos
e insumos recomendados por e MINSA y que sean compatibles con las
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especificaciones tecnicas del bien, segln sea el caso.

Se recomienda para sanitizacidn el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (difucién
1:50 si se usa cloro doméstico a una concentracién inicial de 5%). Esto equivale a
gue por cada litro de agua se debe agregar veinte (20) mi. de cloro (4 cucharaditas).

Mantener provision continua en los servicios higiénicos con los insumos basicos
(agua, jabdn liguido, papel toalla, papel higiénico}, y en ningln caso se debe
permitir el reemplazo del mismo por desinfeccion con gel, para evitar ka propagacion
del Covid-19.

La limpieza de los bafios debera realizarse continuamente, a fin de evitar focos
infecciosos.

74 COMEDORES
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implementar horarios en los comedores, para los refrigerios diferidos en los
lugares de operacion, y oficinas administrativas, seglin sea aplicable (desayuno,
aimuerzo, cena), coordinando turnos y grupos en los cuales se asegure el
distanciamiento no menor de un (1) metro entre persona y persona.

Mantener distanciamiento entre mesas de los comedores no menor de 1 metro.

El comedor debe estar desinfectado antes de que el personal ingrese y el mismo
debe desinfectarse después de que el personal se retire. La desinfeccion se debe
realizar en el local, en todos los elementos que existe en el mismo (heladeras,
microondas, mesas, sillas, etc.), incluyendo pisos. Por cada turno de refrigerio, se
debera efectuar limpieza y desinfeccién del comedor,

Se recomendara al tfrabajador que a la hora de ingreso porte su refrigerio, el cual
debera estar contenido en depdsitos saludables y herméticamente cerrados.

El comedor debera disponer de lavaderos con agua, jabén y papel, y alcohol gel,
para que el frabajador antes y después de comer pueda lavarse las manos.

Antes de ingresar al comedor, el trabajador debera desinfectarse el calzado con
solucién de hipoclorito de sodic.

Se debe comunicar a los trabajadores la prohibicién de compartir enseres y
utensilios para comer o bebher, entre ofros.

L.os trabajadores deberan evitar comprar productos expuestos al aire libre y evitar
cotmer productos de granjas o frutas de chacras aledarias.

En cada mesa el irabajador no podra sentarse frente a otro, siendo de manera
alterna segtin el grafico siguiente:
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Comedar

RECTIEIY

Fuerta

7.5 OFICINAS

» Los modulos o escritorios de cada oficina deberan tener una distancia no menor a
un (1) metro entre ellos.

= Asimismo, debera cumplir el distanciamiento no menor de un (1) metro entre
persona y persona, ademas de garantizar una adecuada ventilacién en cada
oficina considerando una renovacién ciclica del volumen de aire,

Jirdn Zorritos 1203

Lima, Lima 01 Perd  www.mtc.gob.pe 13 IEL pERQ FRIMER;OJ

(511) 615-7800



“Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacidn de la Satud”

OFICENAS

uopEInUA

Puerta

» Se debera efectuar la limpieza y desinfeccion general de pisos, ademas de la
limpieza de superficies de muebles, escritorios, manijas de puerfas y barandas,
dos veces al dia, realizando como primera aclividad el barrido (de preferencia en
himedo) o el aspirado. La limpieza deberda efectuarse con soluciones
desinfectantes. Se deben tomar las medidas de seguridad respectivas con los
equipos de trabajo energizados, para evitar cualquier incidente. Limpiar todo el
equipo de trabajo, por todas las &reas incluyendo el cable, lo mismo para los
escritorios. Durante el proceso de limpieza se debe mantener ventilada vy
sefializada el area.

» Antes de ingresar a las oficinas, el trabajador debera desinfectarse el calzado con
solucion de hipoclorito de sodio, y lavarse las manos con agua y jabén o
desinfectarse con alcohol gel.

» Cada trabajador debera limpiar y desinfectar sus equipos informaticos cada vez
que crea necesario, para ello debera usar una solucion desinfectante.

= Sedebe comunicar a los trabajadores la prohibicion de compartir objetos de oficina
(boligrafos, grapadora, tijeras, etc.).

7.6 CAMPAMENTOS Y HOSPEDAJE

En el caso de bases o sub bases de operaciones fuera del lugar habitual de residencia, el
proveedor de servicios debe garantizar la permanencia del trabajador, acondicionando
alojamiento temporal en campamentos yfo centros de hospedaje, que cuenten con
garantia sanitaria respecto al CCVID 19.
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= |.as habitaciones de los trabajadores deberan cumpilir el distanciamiento no menor
de un (1.5) metro entre camas, ademas de garantizar una adecuada ventilacion
natural (ventanas) y limpieza y desinfeccidn segun lo indicado en presente
Protacolo,

= Las asighaciones de las habitaciones deben ser permanentes y sin cambios,
tomando en especial consideracion si se trata de una trabajadora.

HOSPERAJE

SITETY

1.5m

H
L

R

LDDe

Puerta

* Antes de ingresar al campamento u hospedaje, el trabajador debera desinfectarse
el calzado con solucion de hipoclorito de sodio.

= Se deberd efectuar la limpieza y desinfeccién general de pisos, camas, muebles,
manijas de puertas y barandas; luego de que los trabajadores se retiren a sus
labores, realizando como primera actividad el barrido (de preferencia en himedo)
o el aspirado. La limpieza deberd efectuarse con soluciones desinfectantes.
Durante el proceso de limpieza se debe mantener ventilada y sefializada el area.

e las areas de fransitc comun y servicios higiénicos de usc comin deben ser
desinfectadas como minimo cuatro (4) veces al dia, también estan considerados
los pasadizos para ingreso a |as oficinas y habitaciones, sala de reuniones, cafetin,
comedores,

7.7 UNIDADES DE TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES

Cuando se trate de la realizacioén de actividades aeronauticas en campamentos, bases o
sub bases de operaciones, estaciones, en lugares gue no corresponden con la residencia
habitual de los trabajadores y mientras no se restablezca el fransporte interurbano e
interprovincial, el proveedor de los servicios debera brindar las facilidades del caso para el
traslado de personal empleando unidades moviles acorde a la cantidad de personas a ser
trasladadas.
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Los vehiculos para el traslado de los trabajadores hacia la zona de trabaje o a su
retorno, para el traslado a refrigerios, entre otros, previamente deberan ser
desinfectados antes del inicio de los traslados.

I conductor del vehfcuio debera contar con foalas de papel descartable y rociador
con soluciones desinfectantes para limpiar los tableros, volantes, manijas de
puertas, palancas de cambios, entre oiros; ademas de alcohol gel para su uso
personal.

El conductor de la unidad vehicular (bus, minibtis, combi o camioneta) debe
asegurar que cada rabajador antes de ingresar a la unidad vehicular se haya
desinfectado tas manos, para lo cual cada unidad contara con un dispensador de
alcohol gei cargo del conductor, o lavado de manos con agua y jabdn en lavaderos
habilitados,

Todos los irabajadores, antes del incio de sus actividades, deben ser sometidos a
un control de femperatura corporal adicional al control efectuado previo al traslado.
Si la temperatura es superior a 37.3 grados centigrados no se permitira el acceso
al lugar de trabajo. Las personas en esta condicion se aislaran temporalmente y
recibirdn mascarillas y/o trajes especiales de ser necesario, no deberan ir a la
enfermeria del campamento o area de operaciones, y deberan ser trasladados al
centro de salud de la zona lo antes posible para su atencion,

Para el transparte en bus, minibiis o combi, se debera mantener el espaciamiento
minimo de un (1) metro entre pasajeros, segln el grafico siguiente:

BUS
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Para el transporte en camioneta doble cabina, solo podran viajar en el vehiculo un
maximo de 03 personas, 01 adelante {conductor) y 02 detras en ambos extremos
del vehleulo,

Para todos los casos, los vehiculos deben viajar con ventilacion natural, es decir,
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con lag ventanas abiertas y realizar paradas cada dos horas, para gue los
pasajeros tomen aire en zonas despejadas, debiendo cumplir con mantener el
distanciamiento minimo de un (1) metro.

« Todo el personal incluyendo el conductor, estd obligado a utilizar el equipo de
proteccion de personal, incluyendo la mascarilla, guantes de nitrilo vy lentes, no
debiendo quitarse estos en ningtn momento.

» Los vehlculos no se estacionaran en centros poblados o zonas con presencia de
aglomeracion de gente,

7.8 VESTUARIOS, DUCHAS Y SERVICIOS HIGIENICOS

e Los ambientes destinados para vestuarios, duchas y servicios higienicos se
limpiaran con solucién desinfectante antes del ingreso del personal, después del
almuerzo y al finalizar la jornada. '

e Se debe realizar la limpieza y desinfeccién general de pisos, zbcalos, aparatos
sanitarios y accesorios. Se recomienda ejecutar por medio de friccion {escobilias,
pafios, accesorios limpiadores, entre otros), luego enjuagar ta zona, y por ultimo
la aplicacion de soluciones desinfectantes con un pafio y dejar secar por si solo.

e Se debe verificar que haya disponible papel higiénico, jabdn liguido y toallas de
papel.
= Durante el proceso de limpieza se debe mantener ventilada y sefializada el area.

e Llimitar el ingreso a vestuarios, duchas y servicios higiénicos, de tal manera que
se asegure el distanciamiento minimo de un (1) metro entre trabajadores.

7.9 PATIO DE MAQUINAS Y ALMACEN

s Sedispondran de puntos de lavade de manos con jabon liquido y desinfeccion con
agua vy lejia, asl mismo, alcohol en gel y papel toalla en las diferentes areas de
trabajo.

e Se realizara el control y restriccién del ingreso hacia las areas de Patio de
Magquinas y Almacén.

e Sialgun visitante/proveedor, requiere ingresar a las instalaciones administrativas
u operativas, debera pasar necesariamente la evaluaciéon médica de despistaje; y
de ser designados como aptos, se le autorizara el ingreso a la zona de la que se
trate. Si se prevé un posible riesgo de contagic de COVID-18, la persona
visitante/proveedor serd informadc del proceder para su revisién y descarte en un
Centro de Salud y no podra ser admitido a ingresar a las instalaciones del
campamento o zona de la que se trate.

e Todo el personal que ingrese y permanezca en las areas de Patio de Maquinas y

Jirén Zorritos 1203
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Almacén deberan hacer usco obligatorio de mascarilla.

El responsable de almacén debe asegurar que todos los materiales, productos,
envases, etc. son desinfectados antes de ingresar al &rea de almacén vy
periédicamente duranie su almacenamiento.

Antes que alguna maguinaria, vehiculo, equipo, etc., ingrese a taller de equipos,
debera ser llevado al érea de lavado para su limpieza y desinfectado general.

7.10 FRENTES DE TRABAJO (BASES, SUB BASES, PUNTOS DE OPERACION)

Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Pen
{511) B15-7800

El Proveedor de Servicios deberd establecer una jornada laborai que implique un
horario de ingreso lo mas optimo posible y de ser el caso establecer horarios en
dos 0 mas tumos para evitar fa aglomeracion de los trabajadores.

El “Responsable”™ debera reorganizar, en la medida de io posible, el acceso
escalonado de trabajadores segln la actividad de la que se trate.

Se difundirg entre los trabajadores la importancia de la honestidad ante el estado
de salud de los mismos. Si se observa a alglm trabajador con malestar acorde a
los sintomas del Covid-19, debera de reportarse, a fin de evitar cualquier riesgo
de contagio masivo.

Todo el personal mantendréa el uso obligatorio de su respectiva mascarilla y estas
seran renovadas durante el dia por los responsables de los frentes de trabajo, los
cuales registrardn el personal que recibe la dotacién, asi como recibirdn las
mascarillas usadas para su eliminacién adecuada,

En los frentes de trabajo y areas auxiliares se contara con lavatorios de manos y
alcohol gel, asi como con agua y jabon liquido. Ademas, se instalaran carteles
informativos sobre el COVID-19 y las medidas preventivas.

Durante ia jornada de trabajo, el "Responsable” realizara el monitoreo del control
de temperatura corporal de todo el personal vy registraran dicha toma en una ficha
de control diario.

Los bafios portatiles dispuestos en los frentes de trabajo y/o areas auxiliares seran
limpiados y desinfectados de forma diaria por personal capacitado y que cuenten
con los implementos de seguridad adecuados.

Se debe controlar que las aclividades se realicen de manera general con el
distanciamiento minimo de un {1) metro entre cada trabajador.

El “Responsable” estara atento para identificar personal a su carge con presencia
de sintomas, de ser el caso, lo apartard de los demas trabajadores y reportara
inmediatamente al area de evaluacion médica.

Se deberd evitar compartir herramientas y, de ser necesario, realizar Ia
desinfeccion antes de usarlas.
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« Durante las actividades del trabajo y horas de refrigeric, el personal conservara el
distanciamiento minimo de un (1) metro de persona a persona. Asimismo, debera
lavarse las manos y desinfectarse antes de consumir cualquier tipo de alimento,
despues de hacer uso de los servicios higiénicos y después de haber tenido
contacto con cualquier material o producto gue no se haya verificado su
desinfeccion.

= Para el agua de consumo humano, los frabajadores deberan portar y utilizar sus
propios vasos o tazas para evitar riesgo de contagio.

s La realizacion de charlas diarias, capacitaciones, entrenamientos y otros, deberan
ser dictadas en grupos pequefios donde el personal pueda conservar la distancia
minima de 1 metro y en lugares abiertos y ventilados.

e Antes de utilizar el equipo mecanico o vehiculo, el operador debe realizar la
limpieza y desinfeccion de ia cabina, timén, tablero, asientos, cinturén, techo
interior y pisc.

« (Cada operacion o actividad aeronautica debera ser coordinada con los protocolos
de los clientes con la finalidad de minimizar los riesgos del COVID-19 en los frentes
de frabajo.

» Tratandose de operaciones de transporte aéreo especial, se debera considerar lo
dispuesto por la Resolucion Ministerial No. 204-2020-MINSA gue aprueba la “Guia
Técncia para el traslado excepcional de personas gue se encuentran fuera de su
residencia habitual a consecuencia de la aplicacion de las disposiciones de
inmovilizacién social” en todo lo que sea aplicable y compatible con la operacion,
ademas de ctras disposicicnes sectariales que sean aplicables para el transporte
del personal {por ejemplo, la Resolucion Ministerial No. 111-2020-DM}.

7.11 MANEJO DE RESIDUOS SANITARIOS

e Los residuos potencialmente peligrosos desde el punto de vista sanitario
(mascarillas, guantes, papeles desechables, entre otros} tendran un contenedor
especial, de color rojo (peligrosos) que ser diferenciado con el contenedor que ya
se cuenta para residuos peligrosos.

= Estos residucs seran debidamente envueltos en bolsas y seran limpiados dos
veces al dia como parte de la limpieza de la oficina y laboratorio.

7.12 CAMPANA DE VACUNACION

Como parte del Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores se priorizara la
vacunacién contra la Influenza y neumococo. Esta campafia puede coordinarse con el
MINSA o ESSALUD para la vacunacion de todos los trabajadores.

Jirbn Zorritos 1203
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8. NOMINA DE TRABAJADORES POR EXPOSICION AL COVID-19

Se debera adjuntar la relacién de los puestos de trabajo con el tipo de actividades gue realizan
calificandolos segun Riesgo de Exposicion al COVID-19

9. RECONENDACIONES GENERALES

= Envirtud a ia cantidad de trabajadores, el proveedor de servicios aeronauticos requerira
un personal de salud, de acuerdo al Anexo 10.

» Se debe implementar periddicos murales en lugares estratégicos para que todos los
trahajadores tengan acceso a la informacion actualizada sobre el COVID-19,

» Se debe implementar un buzén de sugerencias para los trabajadores, con la finalidad de
recepcionar iniciativas y comentarios sobre el COVID-19.

» Se debe evitar aglomeraciones en los descansos; para ello se pueden establecer aforos
maximos en las zonas comunes, siempre que se cumpla con el distanciamiento minimo
de un (1) metro.

= Debe promoverse gue este programa contintie incluso después de terminada la jornada
laboral, manteniendo sanos y seguros a todos los miembros de la familia de los
trabajadores:

- Habilitar una zona de limpieza, desinfeccion al arribo a tu hogar; sacarse y
desinfectar los zapatos, ropa y equipos.

- Lavar la ropa utilizada
- Lavar los depésitos, cublertos y vasos utilizados en su refrigerio de ser el caso.
- Banarse.

- Tomar contacto fisico con familiares solo después de haber concluido estas
actividades.

10. VIGENCIA

El presente Protocolo entrara en vigencia a partir del dia siguiente de la publicacion en el Diario
Oficial El Peruane de la Resolucion Ministerial que los aprueba.

11. ANEXOS

Anexo 01: Estructura del “Plan para la Vigilancia, Prevension y Control de COVID-19 en el
Trabajo”

Anexo 02; Declaracion Jurada de Prevencion ante el Coronavirus COVID-19

Anexo 03: Hoja De Triaje COVID-19

" Jirén Zorritos 1203
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Anexo 04: Uso correcto de las mascarillas

Anexo 05: Protocolo de Respuesta ante Casos de Resfrio Comun

Anexo 06: ;Como lavarse las manos?

Anexo 07: ;Como desinfectarse las manos?

Anexo 08; Higiene Respiratoria

Anexo 09: Equipo de Proteccion Personal para Puestos de Trabajo con Riesgo de
Exposicion a COVID-18, segun Nivel de Riesgo

Anexo 10: Profesional de salud requerido por cantidad de trabajadores

Jirén: Zorritos 1203
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ANEXO 01
ESTRUCTURA DEL “PLAN PARA LA VIGILANCIA, PREVENCION Y CONTROL DE COVID-19 EN EL TRABAIQ

Estructura del “Plan para ia vigilancia, prevancion y contral de COVID-19 en el trabajo”,

i. DATDS DE LA EMPRESA G EMTIDAD PUBLICA {Razin Social, RLC, Direccian, Regidn, Provincia, Distrito)
i DATOS GE LUGHR TRABAID [en case de tener diferentes sedes)

HI, DATAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE L0S TRABAJADORES [Mdmina de Profesionales|

1Y, INTRODULCION

W, OBIETIVOS

VL MEGMINA OF TRABAIADORES POR RIESGO DE EXPOSICION A COVID. 19

Wi PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS DE PREVENCION DEL COVID-1%

1, UMPIEZA Y DESINFECCIOMN DE LOS CEMTRUS DE TRABAID {insumas, frecuencia de realizaclén)

2. IDEMTIFCACIGM DE SINTORMATOLOGIA COVID-19 PREVIO Bk INGRFSC AL CENTRO DF TRABAKD
{personal, metodalogla, registrop

3. LAVADD Y DESINFECCION DE MANDS DELIGATORID (nimero de lavabos, alcohol getl, esguema
de manitoreo)

4, SUNSIBIIZACIGN DE LA PREVENCIIN DEL CONTAGIO EN EL CENTRD DE TRABAIC {material a
utilizar)

L MEDDALS PREVENTIVAS COLECTIVAS

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL

=

COVID-1%
Vil PROCEDIVIENTDS OBLUIGATORIOS PARA EL REGRESQ ¥ REINCORPORACHIN AL TRABA)D

1. PROCESD PARM ElL REGRESOQ AL TRABAD

2. PROCESD PARA LA REINCORPORACION AL TRABNOD

3. REVISIOM ¥ REFORZAMIENTO A THABAJADORES EN PROCEDIMIEMTOS DE TRABAID COM RIESGD
LRITICO EN PUESTDS DE TRABAID {de cormesponder)

4. PROCESD PARA EL REGRESO O REINCORPORACICHN AL TRAZAID DF TRABAJADORES CON
FACTORES B RHEESGO FARA COWID-18

1%, RESPOMNSABILIDADES DEL CHMPLIMIENTO DEL PLAN
. PRESLPUEST ¥ PROCESO DE ARCIUISICEIN BE IN5UMOS PARA EL CUMPLIMIENTD DEL PLAN
XL OOCUMENTD DE APROBACIIN DEL COMITE DE SEGLIRINAD ¥ 54LLD EX FL TRABAID

Jirdn Zorritos ‘f203
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ANEXO 02
DECLARACION JURADA

B, ottt comn am e s e e b RS20 S £ kot S DSk 0 YELE SRR A4 L SRt bR AL e R 3 b 0 di

vieireeneienes BN0S de edad, identificado con N° DN cccicccnsconnan, perteneclente a fa

EINPIESA 1ovnsiorsscscinsom i simsnssesssems srearsartsossonsissnerene sy @1 PIERO USO de mis condiciones fisicas y

mentales DECLARD lo siguiente:

1. Tengo algunos de los siguientes FACTORES DE RIESGO:

5t WO
a. Edad mayor 60 afios {0} i}
b. Obesidadimc:3o) () [ )
¢. Hipertensidn Arterial { (.
d. Enfermedades Cardiovasculares {3 {1
e, Diabetes Mellitus { (%
f. Asma () ()
g. Enfermedades Respiratorias Crénicas [ [ )
. Insuficiencia Renal Cronica () o]
i.  Enfermedad o tratamiento Inmunosupresor [ [

En caso sea necesario o sl presenta otra patologla, detallar cual oo

R B A S g B L LT L L LT T T R T T e TR L L TR R LI R ER LR

2. Tengo algunc de los siguientes sintomas:

St NO
a. Fiehre { ) [}
b. Tos () ()
¢, Estornudos { 1} [}
d. Dolor de garganta { } ( 3
e Malestar generad { [
t. Dificuitad para respirar {0} ()
g. Anosmia (pérdida del sentido del offato) {( } (
h. Ageusta {pérdida del sentido de gusto) £ ) { )

Jirén Zorsitos 1203
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Durante los ditimoes 14 dias, ¢ha estado en algun pais con circulacién de Coronavirus, segin
Iz Organizacidn Mundial de ta Salud {OMS5)?

7]

S, B0 it et et s et

Focha de endrada: e of i i

Durante ios Oltimo 14 dias, ¢ha viajado algon lugar?
Ko

B, G0N vttt ers e ere et sean i st
Fecha de Hegada: oo e f o,

Fecha de salida: (f e/ i
¢ Ha tenido contactols) con algdn caso confirmadao o sospechoso de Coronavirus COVID-197
Mo

5, Fecha: ... SOTOTRON SU

Luogo del examen medico ocupacional, ¢ cudl fue la condicién?

Ap10 (] APTO CON RESTRICCIONES

FIRMA

Jirér: Zorritos 1203
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ANEXO 03
HO3A DE TRIAIE COVID-19
Apelidos y NOMBIE (ocinaierememseies e e et et b8 b A SR S AR A E R b £dad: .. afios
LT o | SO DT et s LATED D sirrerrmerememsmermmrecamece s omermi ik s bbbt £
Empresa: e e e ani e e e e e e ames et b BTG oo s e ioe et s nersmem s bbbttt
L. Funriones Vitales:
Ph {rmmtig} FCy ® it FE: amit. T | Sat02:
2. Presenta algan factor de Riesgo:
]| W]

a. Edad mavor B0 afios i ('

b, Ohesidad (IMC230) ¢ (]

c. Hipertension Artena! { ()

d. Enfermedades Cardiovasculares { | £l

e. Disbetes Mellitus { ) ()

£ Asma {1} P}

g. Enfermedades Respiratorias Crénicas £ 3 ( }

h. Insuficiencia Renal Crénica i ] [ )

i.  Enfermedad o tratemients Inmunosupresor { & i}

En caso zea necesatio o s prezents otra patoiogia, detalfar CLal o ciree v et

3. Presenta algan sintoma

& N
a. Fiebre [ (I
b, Tos [ ()
€. Estornudos () (]
d. Dolor de garganta { ()
e. Malestar generai { ) { )
f. Dificuitad para respirar i} {1
g Anasmiz {pérdida del sentido dei offato) (1} (1}
h. Ageusia {pérdida del sentido de gusta)] { 1} t 1}

4. Conclusidn:

S S A S ST U IO ISRV S PRRT S P ST PP PR PP PTE P RS SRS PP EVRRT R P YRS EP PRI ESERETE LSS ST S ST A

FIRMA DEL MEDICD OCUPACIONAL
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ANEXO 04
USO CORRECTO DE LAS MASCARILLAS

Antes de ponerse una mas-
carilla, lavese las manos con
un desinfertante a base de \ ?
aleohel o conagua y fabon N

Citbrase ia bocay la nariz con la e
mascarilla y asegiirese da que no N
haya espacios entre su cara

y ta miscara

Evite tocar la mascarilla
rientras la usa; s In
hace, lavese 1as manos
con un desinfectan

a buse e alenhol peon

Agnay jabin
Camblese de Utilice la mascariila
mascarilla cuando correctamente y
esté hiimeda y no stempre que esté en
reutilice las masca- un lugar piblico
rillas desechables

Para quitarse la mascarilla: quitesela por detris
{no toque la parte defantera de la mascarilla);

Jirén Zorritos 1203
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ANEXO 05

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CASOS DE RESFRIO COMUN

RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS /

COLABORADOR
MEDICO GCUPACIONAL
IKiCID
Comunica Sintomas .| Comunica al colaborador <
de Resfrio Comin los pasos a seguir
A 4
3
0
‘% Realiza seguimiento
|
o
W
Q
:

3¢l

‘ .
‘ FIN ’
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ANEXO 06

A ,\ﬂﬂé ;z"@ﬂ ﬂ%
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errirn gl o e b e bnaulenda m&ﬂneﬂwmmﬁ AP PREEm i B sl e L rnano
e LR eeeda Bed. dedin 4 viterErea i piaR ko DEFREIA, ERtvinesE b, dathon!
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ANEXO 07

las manos?

2 bas rrmnos sele cus

Deposite en ja palma g |3 rmens una dosls & producte safcbrate par Fradese bis pamas de bas emands
euibwir tectag las supaificies; wailre 6l

Frédose ks pabein de 1a mano derecha Fritese las palmas de lss manos Frotese ol dorse de los dedoa de
eontra of dorzo de la mano pquisrda snire 51, oon los dedos entvelazados;  una mene con la palna de la mane
eedrsbatands los dedos i vickversa, opwests, sgarindogs los dedos,

Fetlone con un movimients de radackin  Frdless je panta de jos dedos de la 113 VOT SBCEE, BUS MANDE 60
ulww lpipssrds, sirspdndslo con s pang derechs contad Ja pafen do la ETETITR

Galrms &b la mans derécha y vicbeorss; ek inguisds, hbcients un

ey imiento de sodaclin y vicevarss;

Jiron Zoerritos 1203

Lima, Lima 01 Per]  www.mtc.qob.pe. 29 {EL ER(E pREMERE_l

(511) 615-7800



“Decenio de §a lguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO 08
HIGIENE RESPIRATORIA

¢SABES ESTORNUDAR CORRECTAMENTE?

iEvita contagiar a los demas
T CONIOS Virus que expuisas al

cotornudar o toser!

Cubre tunanz v boca con
un panuelo desechable y
tiralo a la basura,

o utiliza el angulo interno del brazo

Despuds lava tus mana
CON agua vy jabon,

itdn Zorritos 1203
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ANEXO 09
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE EXPOSICION A COVID-19,

SEGUN NIVEL DE RIESGO

Equipos de Proteccion Personal (*)

precaucion)

Mascarilla Resplrador | Careta facial Gafas de Guantes Traje para Bota para

ivel d quirirgica N85 protecciton para proteccion prf)teccion
22’;:,&,?.2?3 ° quirdrglco proteccién bioldgica hiolégica
trabajo blolagica .

o P, |3A?:

“Riesgo Muy Alto '
de Exposicién © 0 © © —]
Riesgo Alto de R
_Exposigién C 0"
Riesgo  Mediano o
de Exposicion R

Riesgo bajo de
exposiclén (de O

D - Obligatorio O (*} Uso de delantal o bata

+* Egta relacidn de equipos de proteccin personal es lo minimo obligatori
el trabajo debera realizar una evaluacion de riesg
las mascarilias, los respiradoras N95 quirdrgicos,
proteccion biologica, y ta cartificacion correspondiente.

Jirén Zorritos 1203

Lima, Lima 01 Per
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os para determinar si s
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“Decenio de la Jgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacidn de la Salud”

ANEXO 10
PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDO POR CANTIDAD
DE TRABAJADORES
Centros de Centros de
trabajo trabajo Centros Centros | Centros de
Responsable de TIPO 1 TIPO 2 de trabajo | de trabajo | trabajo
Seguridad y Salud {no inciuidos en {incluidos en TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5
de los DS 003-98 SA) | DS 003-98 8A)
Trahajadores hasta 20 hasta 20 21a100 101-500 mas de 500
trabajadores trabajadores trabajadores | trabajadores | trabajadores
Empleador XM X X X X
Enfermera (**) X X X X
Médico (***} X X

Para caso de los Centros de Trabajo Tipo 3, Tipo 4 y Tipo 5, se considera todas las
actividades econdmicas incluidas o no incluidas en el DS 003-98 SA.

(*) En caso de empresa hasta 20 trabajadores de aclividades no consideradas en el DS 003-98 SA, el empleador podra

- solicitar la consultoria a un profesional con especialidad en salud ccupacional o Ceniro de Prevencidon de Riesgos del
Trabajo (CEPRIT) de EsSalud.

(**) El profesional de enfermerla debera contar con entrenamiento en salud ocupacional o afines; su jornada laboral tendra
una duracion maxima de 36 horas semanales o su equivalente de 150 horas mensuales, incluyendo la jornada de guardia
diurna y noclurna; por cada mil trabajaderes deberé contar con un profesional adicional,

(***) El cargo de Médico ocupacional en el centro de trabajo para Centros de Trabajo Tipo 5 debera ser cublerio por
médico Especialista en medicina ocupacienal ¢ medicina del trabajo, Magister o egresado de maestria en salud
ocupacional, medicina ocupacional o seguridad y salud en el trabajo; en caso de Centros de Trabajo Tipo 4 el médico
debera contar con diplomado universitaric en salud ocupacional; La jornada laboral del médico en centros de trabajo hasta
»foo trabajadores fendra una duracién méxima de 18 horas semanales, en caso de cenires de trabajo con mas de 500

rabajadores la jornada laboral tendra una duracion maxima de treinta y seis horas semanales, inciuyendo la jornada de
uardia diurna y noctuma; por cada mil irabajadores debera contar con un profesional adicional..

Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Per
(511) 615-7800

www mic.gob.pe 3z

|ELPero PriMERO |



“Decento de [z Iguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afic de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO Il

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL
TRANSPORTE AEREO DE CARGA

Jirdn Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Per www.mtc.qob.pe
{611} 615-7800

PerG PrimMero |







“PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL
TRANSPORTE AEREO DE CARGA”

MAYO - 2020

Jirdn Zorritos 1203

Lima, Lima 01 Perd] www.mic.gob.pe 1 EL p&ﬂﬂ pREM&R&J

(511) 615-7800



Jirén Zorritos 1203
Lima, Lima ¢1 Perd
(511) 635-7800

.-
ML%’

1. OBJETIVO GENERAL....coooveereerrrerernenns .3
2. ALCANGE ..o ecrescsesenesesasessessassenersessassosssnerasssessesssssessasssssnssssssasnassssssssesasressassasnasaserssrerass 3
3. ENTIDAD REGULADA COMPRENDIDA EN EL PROTOCOLO..iviiviriresesmssrisssesserorees 3
4. MARCO LEGAL..oormvirerriirrnens .3
5. RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO «.vvvevvveveesserersereresnes &
A ENTIDADES REGULADAS oot s s s s ses st s e es e 4
6.  MEDIDAS GENERALES ....covevveverervsessssarsssssessssssstersssssssessssrsesssssssrosssassorsssssssssasserssssssrerssssees &
6.1  LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TODOS LOS AMBIENTES DEL CENTRO DE
TIRABAUJO oo seeeeseeeee e ea s e eee et et ee s s s e et ee et ea et ee e ee e es e 4
6.2  EVALUACION E IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES oooeooeeeeeeoseeeeereeresrenonn 5
6.3 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL CONTRA EL COVID-19 oo, 6
7. MEDIDAS DURANTE LA EJECUCION DE LAS LABORES ....oovoeeeeeeeeeeeeeeesesesessenenssneaes 6
7.7 VIGILANCIA DE LAS LABORES ooooooeeeeeeseoeeeeoeeeteee e seeeee s ees s ees s eeseess et et earen s 6
7.2 DISTANCIAMIENTO SOCIAL cooovoroeresoereressiesessereseeesesssasesssssssssassssssssessssasessassissasessness 6
7.3 HIGIENE DEL PERSONAL Y CONTROL DE INFECCIONES ..co.ovoooveeeovcoreerereerereasens. 7
T COMEDORES oo eeoevoevoevoseeseeevverasissesssssasesssasasesasssesasssesasesssssasassssssssassssnesssssasmsesaresmssesesars 8
75 OFICINAS oo eeeeeeeee e ee vt r e eassev s s s eeses b ansasbas et esss b s e s e s b s s es e st b s e esnsaesareserenssesare 9
7.6 UNIDADES DE TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES oovovosvcoeeerreveseinsecrerinsensan, 10
7.7 VESTUARIOS, DUCHAS Y SERVICIOS HIGIENICOS . ..ooovoeeevesvoscorosressisresseressasron, 11
7.8 AREAS DE ALMACEN .o oose e eevesev o eves e eres e sves e eres i ssaseses s sssssesassssrsssesasssssesssesassaess 11
7.9 MANEJO DE RESIDUOS SANITARIOS ..o sevoseevoreierereevossinsessississsssresssssesossesosnesosens 11
7.10  CAMPANA DE VACUNACION c.oovooooveees et eeeves e eeves e seavestiseasessies s ses s ssasanssssasanssssasens 11
8. RECOMENDACIONES GENERALES ..o.vooevvensessccneorissesssmsasesssossassssssssassssassassassarsssasssarerns 12
9. VIGENCIA oevererretreresrsseessscressmsiresnas 12
0. ANEXOS o oeoeeeeeeeieeseeesesesssssssessessssssosssssssessassessessassessessassessensassessenssssssnsassseneasessrenssssesssessns 12

I waw.mic.och.pe 2 Eﬂ_ @ER[} ?RgMER;@_}



1. - OBJETIVO GENERAL

Definir los protocolos, normas y principios que las entidades reguladas involucradas en las
operaciones de carga aérea deben implementar, al igual que sus proveedores y clientes, para
asegurar y proteger la salud de los trabajadores que laboran en los terminales de carga y
aeropuertos, frente al riesgo de contagio del COVID-19.

2. ALCANCE

Este Protocolo rige para las entidades reguladas que forman parte del proceso de transporte
de carga por via aérea. Entiendase por entidad regulada a la persona natural o juridica que
debe cumplir con la normativa aeronautica aplicable a su operacion y/o posee un certificado o
autorizacion emitida por la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC).

En caso de ser necesario, los protocolos podran ser individualizados y adaptados a la realidad
de la operacién, toda vez, que algunas medidas dependen de las caracteristicas de los
espacios de trabajo, de la planificacion de actividades o tareas, de su ubicacién geografica,
entre ofros.

3. ENTIDAD REGULADA COMPRENDIDA EN EL PROTOCOLO

Persona natural o juridica que debe cumplir con la normativa aeronautica aplicable a su
operacién y/o posee un certificado o autorizacion emitida por la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC).

4. MARCO LEGAL

Ley N° 26842 Ley General de Salud.
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, sus modificatorias y su
Reglamento.

«  Decrefo de Urgencia N°025-2020: Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas
areforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio
nacional.

s« Decreto de Urgencia N°026-2020; Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19} en
el territorio nacional.

= Decreto de Urgencia N° 027-2020, dictan medidas complementarias destinadas a reforzar
el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID - 19 en el Territorio
Nacional y a la Reduccion de su Impacto en la Economia Peruana.

= Decreto de Urgencia N° 029-2020, dictan medidas complementarias destinadas al
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa y ofras medidas para la reduccion del
impacto del COVID-19 en la Economia Peruana.

= Decreto de Urgencia N° 031-2020: Decreto de Urgencia que dicta medidas
complementarias para reforzar los sistemas de prevencion control vigilancia y respuesta
sanitaria para la atencion de la emergencia producida por el COVID-18.

= Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, precisado por Decretos Supremos N° 045 y 046-
2020-PCM, mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves
circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-18.

= Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que prorroga del Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM por el término de trece (13) dias
calendario, a partir del 31 de marzo de 2020.

= Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional por
el término de catorce (14) dias calendario, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de
abril del 2020.

=  Decreto Supremo No. 075-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por el término de catorce (14) dias calendario, a partir del 27 de abril de 2020 hasta el 10
de mayo de 2020.

= Decreto Supremo No. 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacion de actividades
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6.

Las medidas minimas para reducir el riesgo de contagio del virus COVID-19 a los trabajadores y

econémicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la declaracion de
emergencia sanitaria nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
nacién a consecuencia del COVID-19.

= Decreto Supremo N° 008-2020-SA: Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencion y control del COVID-19.

=  Decreto Supremo N° 010-2020-TR: Decreto Supremo que desarrolia disposiciones para
el Sector Privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020
Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para prevenir la
prapagacion del COVID ~ 19,

= Resolucion Ministerial N® 055-2020-TR: Aprueban el documento denominado Guia para
la prevencion del Caronavirus en el ambito laboral.

= Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR. Aprueban documento técnico denominado *Guia
para la aplicacién del trabajo remote”,

= Resolucibn Ministerial N° 095-2020-MINSA: Aprueban el Documento Técnico: Plan
Nacional de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencion del COVID-19.

= Resolucion Ministerial N°135-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico
“Especificacion técnica para la confeccion de mascarillas faciales textiles para uso
comunitario”.

= Resolucion Ministerial N°139-2020/MINSA, Aprueban el Documento Téchico:
“Prevencion, Diagnoéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Peryr”.

= Resolucién Ministerial N°239-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnhico:
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicion al COVID-19".

RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

ENTIDADES REGULADAS
Coordinar y continuar con las actividades de transporte de carga, en concordancia con las
medidas dictadas por el Gobierno Nacional.
Implementar el presente protocolo de acuerdo a lo que corresponda dentro de su organizacion.

Supervisar el cumplimiento del presente protocolo por parte de su personal y proveedores.

MEDIDAS GENERALES

clientes en el proceso de transporte de carga, estan descritas a continuacion:

6.1

a)

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TODOS LOS AMBIENTES DEL CENTRO DE TRABAJO.

Realizar la desinfeccion de los ambientes de trabajo, a fin de mitigar el riesgo de propagacion
del COVID-19, entre los clientes, personal y proveedores de los terminales de carga y del
aeropuerto. Las areas a ser incluidas como parte de esta desinfeccién abarcan por lo menos:
areas de atencion a los clientes; areas administrativas; teclados y pantallas de fos equipos de
computacion, fotocopiadoras, equipos de seguridad tales como los equipes de rayos X y
detectores de metales portétiles; radios de dos vias; bandejas utilizadas para la colocacion de
los articulos personales; pisos de transito de las personas dentro del terminal de carga y en los
puestos de seguridad; interior de los vehiculos de transporte de carga; manijas de puertas,
palanca, volante y panel de los vehlculos, herramientas de mantenimiento; areas del comedar;
manijas de puertas; servicios higiénicos; entre otros lugares donde exista contacto o transito
previsible de personas gue participan del proceso de transporte de carga.

La entidad regulada debe establecer la frecuencia con la que se realizara la desinfeccion de los
ambientes de trabajo, por lo menos dos veces por dia. Asimismo, esta entidad debe verificar
que el personal de limpieza involucrado en estas labores, cuente con los equipos de proteccion
personal para su labor y se utilice material de desinfeccidn acorde con los ambientes o equipos,
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asf como de la correcta y segura eliminacion de los desechos que se produzcan, cuidando de
no afectar la salud de los trabajadores, terceros y del medio ambiente.

¢) La entidad regulada es responsable de controlar y asegurar el inventario de los implementos
de desinfeccién en cantidades suficientes para la renovacion de los mismos, segln sea
necesario.

6.2 EVALUACION E IDENTIFICACION DE LOS TRABAJADORES

La entidad regulada evaluara a todo el personal antes de ingresar a realizar labores y durante el
desarrollo de las mismas, en caso de verificar alguno de los siguientes supuestos, la persona no
podra ingresar ni realizar labores:

a) Personal con fiebre mayor a treinta y ocho grados!. La toma de temperatura debera de
realizarse con termometre digital sin contacto.

b) Aplicacion de Pruebas Serologicas o Molecular para COVID-19: De acuerdo a lo sefialado en
el Documento Técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19”, aprobado por Resolucion Ministerial 239-
2020-MINSA, a todos los trabajadores que se reincorporen al puesto de trabajo clasificados
como de muy alto riesgo, alto riesgo y mediano riesgo de contagio (de acuerdo al documento
técnico antes citado); la entidad regulada debe realizar las correspondientes pruebas al
personal, asumiendo el costo y tramite de las mismas. De identificarse un caso sospechoso se
debera comunicar al MINSA para realizar los procedimientos establecidos.

c) Signosy sintomas para COVID-19: Fiebre, sensacién de falta de aire o dificuitad para respirar,
desorientacion o confusion, dolor en el pecho, coloracion azul de los labios (cianosis), entre
otros sintomas asociados al COVID-19,

d) De acuerdo al articulo 10° del Decreto Supremo 010-2020-TR. Ellla empleador/a esta
obligado/a a priorizar y aplicar el frabajo remoto en ios/las trabajadores/as mayores de 60 afios
asi como en aquellosfas que padezcan alguno de los siguientes factores de riesgo:
hipertensién arterial, diabetes, enfermedades cardiovasculares, enfermedad pulmonar cronica,
cancer, otros estados de inmunosupresién, considerados en el grupo de riesgo por edad y
factores clinicos establecido en el documento técnico denominado “Atencién y manejo clinico
de casos de COVID-19 - Escenario de transmision focalizada”, aprobado por Resolucion
Ministertal N® 084-2020-MINSA y sus modificatorias. Corresponde a la oficina de recursos
humanos del empleador/a, o a quien haga sus veces, identificar a los/las trabajadores/as que
pertenecen al grupo de riesgo antes indicado.

e) Contacto: Haber tenido contacto con un paciente sospechoso o declarado con COVID-19 y
gue no haya cumplido [a cuarentena de catorce (14) dias.

fy  Elmédico ocupacional o responsable de la salud ocupacional, luego de revisar y analizar cada
caso segun Hoja de Triaje COVID-12 (Ver Anexo 03), concluira en tres (3) posibles escenarios:

= Trabajador sin factores de riesgo sin sintomas y sin signos: Aquellos trabajadores pueden
ingresar al lugar de trabajo siguiendo las recomendaciones de higiene basica. (Charla de
COVID-19 en forma obligatoria para todo el persenal en grupos siempre que se garantice
una distancia no menor a un (1) metro entre los trabajadores). A estos se les
reprogramaran sus regimenes de bajadas o descanso, debiendo permanecer en
actividades por el periodo que corresponda, llevando controles frecuentes de su salud.

= Trabajador identificado como grupo de riesgo sin signos y sin sintomas: Aquellos
trabajadores que pertenezcan al grupe de riesgo pero que ne tengan signos y sintomas se

! Documento Téenico “Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de [z salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a
COVID-19", aprobado por Resolucidon Ministerial 233-2020-MINSA - punto 7.2.7.4.
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le daré como primera opcién el Teletrabajo o Trabajo a Distancia, en caso no pudiera
desempefiar sus funciones de forma no presencial, se debera optar por las medidas
especificas que la normativa vigente estipule.

» Trabajador con signos y sintomas: Aquelios trabajadores que tengan sintomas antes
descritos se derivaran a los establecimientos de salud del MINSA/ESSALUD para
compietar su evaluacion seglin Lineamientos de actuacién preventiva frente al COVID-19.

6.3 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL CONTRA EL COVID-19

a) La entidad regulada debe otorgar equipos de proteccion a su personal de acuerdo a lo indicado
en el Anexe 3 del Documento Técnico “Lineamientos para la vigitancia, prevencion y control de
la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19”, aprobado por Resclucién
Ministerial 239-2020-MINSA. En forma adicional a lo anterior, considerar lo siguiente:

* Mascarilla facial que se cifia sobre |a nariz, barbilla y boca, asi como sobre los laterales del
rostro, el tipo de mascara o protector respiratoric es de acuerdo al nivel de riesgo del puesto
de trabajo indicado en el Anexo 3 def Documento Técnico “Lineamientos para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-197,
aprobado por Resolucion Ministerial 238-2020-MINSA,

» Para el caso del personal que interactia con clientes en forma previsible y constante, tal
como es el caso del personal de atencion a los clientes o aceptacion de la carga: otorgar
en forma adicional a lo antes citado, una mascara tipo soldador o gafa de proteccién de
ojos o implementar otro mecanismo de proteccion equivalente (gj. barrera, lamina o
mampara de separacion fisica)?.

b) Laentidad regulada debe otorgar bolsas de recoleccion de equipos de proteccion usados para
luego ser tratados como residuos peligrosos.

c) Los elementos antes descritos son referencias minimas, por lo que las entidades reguladas
pueden incrementar o incluir otros elementos en base a una evaluacion de riesgos o con base
a los ajustes necesarios durante las operaciones.

7. MEDIDAS DURANTE LA EJECUCION DE LAS LABORES

7.1 VIGILANCIA DE LAS LABORES

a) Lla vigilancia de la salud de los trabajadores es una practica necesaria ante el riesgo de
exposicicn al COVID-19, y debe realizarse de forma permanente durante el tiempo que

establezca el Ministerio de Salud.

b) Se debe prestar particuiar atencion a la proteccion de los trabajadores que tengan alguna
discapacidad.

7.2 DISTANCIAMIENTO SOCIAL
a) Todo trabajador debera mantener al menos a un (1) metro de distancia entre compafieros de
labor, clientes y cualquier otra persona, ademas del uso permanente del protector respiratorio

o mascarilla facial y otros elementos de proteccidn, seglin corresponda.

b} Evitar o prevenir aglomeraciones del personal y de ios clientes, durante e! desarrolio de las
labores (gj. ingreso y salida al centro laboral).
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¢) Generar mecanismos para cumplir el distanciamiento social. Por ejemplo, considerar colocar
sefializacidn en las areas donde sea probable la formacién de filas de espera (gj. atencion al
cliente, entrega de carga).

d) Evitar reuniones presenciales en ambientes cerrados y priorizar el uso de software para
videoconferencias, telefonia u otro medio disponible. De ser necesarias reuniones de trabajo
presencial, se debera respetar el distanciamiento respectivo y uso obligatorio de mascarilla
facial y otros elementos de proteccion, segln corresponda; este tipo de reuniones se
programarén de manera excepcional.

e) Las charlas de sensibilizacidn o para impartir instrucciones, seran al aire libre y siempre que se
garantice e! distanciamiento entre personas de un (1)} metro como minimo, debiendo utilizar
ohligatoriamente mascarilias.

f) Todo personal que presente sintomas de resfrio o COVID-19, debera reportar de manera
obligatoria a su supervisor, o persona designada por la entidad regulada o al area de salud y
evitar la automedicacion.

g) El médico ocupacional o responsable de [a salud ocupacional entrevistara a los trabajadores
que presenten sintomas de resfrio comiin, de acuerdo con los lineamientos de respuesta ante
estos casos (Ver Anexo 04}

7.3 HIGIENE DEL PERSONAL Y CONTROL DE INFECCIONES

a) La entidad regulada debe cumplir con lo indicade en el “Plan para la vigilancia, prevencion y
control de COVID-19 en el trabajo”, desarrollado de acuerdo al Documento Teécnico
“Lineamientos para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo
de exposicion a COVID-19", aprobado por Resolucién Ministerial 239-2020-MINSA. (Ver Anexo

1)
b) La entidad regulada debe sensibilizar a su personal respecto a:

= El Sars-CoV-2 (COVID-19) y medios de proteccion laboral

= importancia del lavado correcto de manos;

= Toser o estornudar cubiendose la boca;

= No tocarse el rostro;

« Uso de mascarilla obligatorio;

= Reportar tempranamente la presencia de sintomatologia det COVID-19,

c) La entidad regulada debe facilitar medios para responder a las inquietudes de ios trabajadores
respecto al COVID-19,

d) La entidad regulada debe proporcionar alcohol gel o desinfectante sanitario de contacto con las
manos, a menos que proporcione facilidades sanitarias para su personal en el ambiente
laboral®.

e) La entidad regulada debe asegurar que uno de los puntos de lavado o dispensador de alcohol
gel debera ubicarse al ingreso del centro de trabajo, estableciéndose el lavado de manos o
desinfeccion previo al inicio de las actividades labores?,

3 pucumento Técnico “Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con rlesgo de exposicidn a
COVID-19”, aprobado por Resolucidn Ministerial 239-2020-MINSA - punto 7.2.3 — “El empleador, asegura la cantidad y ubicacion de
puntos de lavado de manos (lavadero, cafio con conexidn a agua potable, jobdn Ifquido, jabon desinfectante y papel toalta} o alcohol
gel, para el usc libre de lavado y desinfeccién de los trabajadores”.

4 Documento Téenico “Lineamientos para fa vigilancia, prevencion y control de ia salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a
COVIN-19", aprobado por Resolucion Ministerial 239-2020-MINSA - punto 7.2.3 - “Uno de los puntos de lavade o dispensador de alcohol
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¢)

En la parte superior de cada punto de lavado o desinfeccion debera indicarse mediante carteles,
la ejecucion adecuada del método de lavado correcto o uso del alcohol gel para la higiene de
tas manos. (Ver anexos 5y 6)

Establecer puntos estratégicos para el acopio de los equipos de proteccién personal usados,
material descartable posiblemente contaminado (guantes, mascarillas u otros). El tratamiento
final de fos desechos recolectados debe ser fratade como residuo peligroso o de acuerdo a lo
sefialado por el MINSA y/o MINAM,

Se recomienda tiempos de entrada/salida escalonados para evitar lo mas posible contactos en
las areas comunes como ingreso, servicios higienicos, vestuarios o comedores, asl como en
los vehiculos de transporte interno de uso comdn y en cualquier charla grupal.

Se recomienda para sanitizacion el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50 si se usa
clore domestico a una concentracion inicial de 5%). Esto equivale a que por cada litro de agua
se debe agregar veinte (20) ml. de cloro (4 cucharaditas).

Mantener provision continua en los servicios higiénicos con los insumos basicos {agua, jabon
liquido, papel toaita, papel higiénico), y en ningtin caso se debe permitir el reemplazo def mismo
por desinfeccion con gel, para evitar la propagacién del Covid-19.

La limpieza de los bafios debera realizarse continuamente, a fin de evitar focos infecciosos.
COMEDORES
Mantener el distanciamiento social de un metro, entre persona y persona.

De ser posible, implementar horarios en los comedores para los refrigerios del personal
{desayuno, almuerzo, cena).

Mantener distanciamiento entre mesas de los comedores no menor de 1 metro.

El comedor debe estar desinfectado antes de que el personal ingrese y el mismo debe
desinfectarse después de que el personal se retire. La desinfeccion se debe realizar en el local,
en todos los elementos que existe en el mismo (heladeras, microondas, mesas, sillas, etc.),
incluyendo pisos. Por cada turno de refrigerio, se debera efectuar limpieza y desinfeccion del
comedor.

Se recomendara al trabajador que a la hora de ingreso porte su refrigerio, el cual debera estar
contenido en depésitos saludables y herméticamente cerrados.

Et comedor deber disponer de lavaderos con agua, jabon y papel, y alcohol gel, para que el
trabajador antes y después de comer pueda lavarse las manos.

Antes de ingresar al comedor, el trabajador deberd desinfectarse el calzado con solucion de
hipoclorito de sodio.

Se debe comunicar a los trabajadores la prohibicién de compartir enseres y utensilios para
comer o beber, entre ofros.

En cada mesa el trabajador no podra sentarse frente a otro, siendo de manera alterna segtn el
grafico siguiente:
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UCYIRAI A

7.5 OFICINAS

a) Los médulos o escritorios de cada oficina deberan tener una distancia no menor a un (1) metro
entre ellos,

b) Asimismo, debera cumplir el distanciamiento no menor de un (1) metro entre persona y persona,
ademés de garantizar una adecuada ventilacién en cada oficina considerando una renovacion
ciclica del volumen de aire.

DHGINAS

uPE|UBA

c) Se debera efectuar la limpieza y desinfeccidén general de pisos, ademas de la limpieza de
superficies de muebles, escritorios, manijas de puertas y barandas, por lo menos dos veces al
dia, realizando como primera actividad el barrido (de preferencia en himedo) o el aspirado. La
limpieza debera efectuarse con soluciones desinfectantes. Se deben tomar las medidas de
seguridad respectivas con los equipos de trabajo energizados, para evitar cualquier incidente.
Limpiar todo el equipo de trabajo, por todas las areas incluyendo el cable, lo mismo para los
escritorios. Durante el proceso de limpieza se debe mantener ventilada y sefializada el area.
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7.6

a)

Antes de ingresar a las oficinas, el trabajador debera desinfectarse el calzado con solucion de
hipoclorito de sodio, y lavarse las manos con agua y jabén o desinfectarse con alcohol gel.

Cada trabajador deberd limpiar y desinfectar sus equipos informaticos cada vez que crea
necesario, para ello debera usar una solucion desinfectante.

Se debe comunicar a los trabajadores fa prohibicion de compartir objetos de oficina (boligrafos,
grapadora, tijeras, etc.).

UNIDADES DE TRANSPORTE DE LOS TRABAJADORES

Mientras no se restablezca el transporte interurbano e interprovincial, el contratista debera
brindar las facilidades del caso para el traslado de personai empleando unidades moviles
acorde a la cantidad de personas a ser trasladadas.

Los vehlculos para el traslado de los trabajadores hacia la zona de trabajo o a su reterno, para
el traslado a refrigerios y al término de lz jornada de trabajo, previamente deberan ser
desinfectados antes del inicio de los traslados.

El conductor del vehiculo debera contar con toallas de papel descartable y rociador con
soluciones desinfectantes para limpiar los tableros, volantes, manijas de puertas, palancas de
cambios, entre ofros; ademas de alcohol gel para su uso personal.

El conductor de la unidad vehicular (bus, minibls, combi o camioneta) debe asegurar que cada
trabajador antes de ingresar a la unidad vehicular se haya desinfectado ias manos, para lo cual
cada unidad contara con un dispensador de alcohol gel cargo del conductor, o favado de manos
coh agua y jabén en lavaderos habilitados.

Todos los trabajadores, antes de ingresar deben ser sometidos a un control de temperatura
corporal adicional al control efectuado previo al traslado. Si la temperatura es superior a 38
grados centigrados no se permitira el acceso al lugar de trabajo. Las personas en esta condicion
se aislaran temporalmente y recibiran mascarillas y/o trajes especiales de ser necesario, no
deberan ir a la enfermerla del lugar, y deberan ser trasladados al centro de salud de la zona lo
antes posible para su atencion,

Para el transporte en bus, minibis © combi, se debera mantener el espaciamiento minimo de

un (1) metro entre pasajeros, segln el grafico siguiente:

Bl§

Para el transporte en camioneta doble cabina, solo podran viajar en el vehiculo un maximo de
03 personas, 1 adelante (conductor) y 02 detras en ambos extremos del vehiculo.
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h) Para todos los casos, los vehiculos deben viajar con ventilacion natural, es decir, con las
ventanas abiertas y realizar paradas cada dos horas, para que los pasajeros tomen aire en
zonas despejadas, debiendo cumplir con mantener el distanciamiento minimo de un (1) metro.

i) Todo el personal incluyendo el conductor, esta obligado a utilizar el equipo de proteccion de
personal, incluyendo la mascarilla, guantes de nitrilo y lentes, no debiendo quitarse estos en
ningdn momento.

i) Los vehiculos no se estacionaran en centros poblados o zonas con presencia de aglomeracion
de gente.

7.7 VESTUARIOS, DUCHAS Y SERVICIOS HIGIENICOS

a) Los ambientes destinados para vestuarios, duchas y servicios higienicos se limpiaran con
solucién desinfectante.

b) Se debe realizar la limpieza y desinfeccion general de pisos, zécalos, aparatos sanitarios y
accesorios.

c) Se debe verificar que haya disponible papel higiénico, jabén liguido y toallas de papel.
d) Durante el proceso de limpieza se debe mantener ventilada y sefalizada el area.

e) Limitar el ingreso a vestuarios, duchas y servicios higiénicos, de tal manera que se asegure el
distanciamiento minimo de un {1} metro entre trabajadores.

7.8 AREAS DE ALMACEN

a) Los usuarios que activen el portico detector de metales (PDM) seran inspeccionados en forma
focalizada en el drea donde muestra la sefial visual del PDM. La inspeccién focalizada se puede
realizar a través del detector manual de metales, inspeccion fisica o una combinacion de ambas.

b) La inspeccion de las personas y vehiculos que ingresan al area de almacenamiento de la carga
previamente inspeccionada, se puede realizar a través del detector manual de metales,
inspeccion fisica o una combinacion de ambas. Cuando se realice la inspeccion fisica de las
personas, la entidad regulada debe proporcionar al personal que realiza esta labor, por lo
menos una mascara quirlirgica, una mascara tipo soldador o gafas de proteccion de ojos y
guantes. Estos elementos de proteccién deben ser renovados de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante o MINSA.

c) Antes de que alguna maquinaria, vehiculo, equipo, efc., ingrese al taller de mantenimiento,
debera ser desinfectado.

7.9 MANEJO DE RESIDUOS SANITARIOS
a) Los residuos potencialmente peligrosos desde el punto de vista sanitario (mascarillas, guantes,
papeles desechables, entre otros) tendran un contenedor especial, de color rojo (peligrosos)

que sera diferenciado con el contenedor que ya se cuenta para residuos peligrosos.

b) Estos residuos seran debidamente envueltos en bolsas y seran limpiados dos veces al dia como
parte de la limpieza de la oficina y laboratorio.

¢) El tratamiento final de los residuos se hara de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
MINSA y/o el MINAM.

7.10 CAMPANA DE VACUNACION

'} a) Como parte del Programa de vigilancia de la salud de los trabajadores se priorizara la
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vacunacion contra la influenza y neumococo. Esta campafia puede coordinarse con el MINSA
0 ESSALUD para la vacunacién de todos los trabajadores.

8. RECOMENDACIONES GENERALES

a) Envirtud a la cantidad de trabajadores, la entidad regulada requerira un personal de salud, de
acuerdo al Anexo 08°.

b) Se debe implementar periédicos murales en [ugares estratégicos para que todos los
trabajadores tengan acceso a la informacion actualizada sobre el COVID-19.

¢} Se debe implementar un buzén de sugerencias para los trabajadores, con la finalidad de
recepcionar inictativas y comentarios sobre el COVID-19.

d) Se debe evitar aglomeraciones en los descansos; para ello se pueden establecer aforos
maximos en las zonas comunes, siempre que se cumpla con el distanciamiento minimo de un
{1) metro.

9. VIGENCIA
El presente protocolo entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion.

10. ANEXOS

Anexo 01:Estructura del "Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control de COVID-19 en el
Trabajo”

Anexo 02:Hoja de Trigje COVID-19

Anexo 03:Uso correcto de las mascarillas

Anexo 04:Protocolo de Respuesta ante Casocs de Resfrio Comun

Anexo 05;;Coémo lavarse las manos?

Anexo 06:;,Como desinfectarse las manos?

Anexo 07:Equipo de Proteccion Personal para Puestos de Trabajo con Riesgo de Exposicion a
COVID-19, segln Nivel de Riesgo

Anexo 08:Profesional de salud requerido por cantidad de trabajadores

® Documento Téenico “Lineamientos para fa vigilancia, prevencién y controt de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién a
COVID-19", aprebado por Resolucidn Ministerial 239-2020-MiNSA — Anexo 1
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“Decenio de la lguzldad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO 01

Estructura del "Plan para la vigilancia, prevancion y control de COVID-19 en el trabajo®,

I. DATDS DE LA EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA (Razdn Social, RUC, Dirsccian, Regidn, Provincia, Distrivo}

H, DATOS BE LUGAR TRABMD [en caso de tener dHerentes sedes)

Hi, DATOS BEE SERVICIC DE SEGURIDAD ¥ SALUD DE LDS TRABAIADORES {Ndmina de Profesionales)

Y. INTRODUCCION

V. DBIETEVOS

i NOMEMA, T TRABAJARORES POR RIESGO DE EXPOSICION & COVID-19

Wil PROCE DIMIENTOS OBLIGATORIDS OF PREVENCION DEL COVID-15

1.
2

=4

LIMPIEZA ¥ DESINFECCION DE LOS CENTRUS DE TRABAIZ (Insumaos, frecuencia de reallzacldn)
IDENTIFICACION DE SINTOMATOLOGIA COWID-18 PREVID AL IMGRESD AL CENTRO DF TRARAID
{personal, metodologia, 1eglstro)

LAVADD Y DESINFECCION GE MANDS DBLIGATORIO (nimerg te lavabos, aicohel gel, esguema
de mnnitares)

SENSIBILIZACION DE L& PROVEMCIGN DEL COMTAGIO EN ELCENTRO DE FRABAID [material a
udlllzar)

MEDIDAYS BREVENTIVAS COLECTIVAS

WEDIDAS BE PRQOTECCION PERSDNAL

VIGIEARCIA PERMANENTE DE COMORBILIGADES RELACIONADAS AL TRABAID EN EL CONTEXTD
LOVID-19

Wi, PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS PARA EL REGRESD ¥ REINCORPORACHIN ML TRABAID

i.

PROCERC FARA EL REGRESO AL TRABAID

PROCESD FARA LA REINCORPORACION AL TRABAJO

REVISION ¥ REFOIRZAMIENTO A TRABAADORES EN PROCEDIMIENTOS DE TRABAIO CON RIESGC
CRITICO EN PUESTDS DE TRABAJD (de cormespundar)

PROCESD PARA EL REGRESD D REINCORPORACIOIN &L TRABAIO DE TRABAIAIDRES COM
FACTORES BE BIESGO PARA DOWVIT-19

IX, RESPOMNSABILIDADES DEL CUSIPLINIENTG DEL PLAN

X. PRESUPLIESTO ¥ PROCESO DF ADQUISICIGN BE INSURMOS PARA EL CUMPLIRIENTO DEL PLAN

Kl DOCUMENTO DE APROBACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD E8 £L TRABAID
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“Decenio de ta Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO 02
HOEN DE TRIAIE COVID-19
Spelidos y Mombre | . v £ A i 8 £ 8 SR R e Rt AR AR5 Edad: .covnmrcmrrns afios
T=X % L O CATETI corruercs temrececmmmssn s sssasss snsssmsa s s s
ERprESaD ...... N1 - TR eeim et e e e
1. Funciones Witales:
P frnmHig) FC: = it FH: gmit. T T Gar @

2. Prezenta algtn factor de Riesgo:

SE Ph
a.  Edad mayor 60 afios i Pl
b. ODbesidad (IMc230) i i
€. Hipertension frtens [ {1}
d. Enfermedades Cardiovasculares [ o
g, Disbetes Melitus [ [}
£ hsme { } {1
g. Enfermedades Respiratorias Crdnicas [ I
h.  Insuficiencia Renal Cronica ( i
i Enfermedad o tratamients inMunosugrescsr i3 i 1

En caEso sea necesario o st presenta otra pattlogia, Getallar CUal .o s s ssss mercn senrsmesrmar sssr
3. Presenta algGn sintoma

Si (el
a. Fiebre [ i}
b, Tos I E ¥
€. Estornudbs i) [}
4. Duolor de parganta { 1} [ 3
e. Mzlestar genera P P}
t. Dificultad para respirar i ] [ 3
g Anosmiz (pérdida del zentido del offato) i {
b, Ageusia{pérdida del sentido de gustn} {1 { ]

4. Conchssidn:

FiRMA DEL MEDICO DCUPACIONAL
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ANEXO 03

USO CORRECTO DE LAS MASCARILLAS

Antes de ponerse una mas-
carilla, livese las manos con
un desinfectante a base de 7
alechol o con agua v jabon

Cabrase la bocaylanarizconla
mascaritlay asegiirese de que no
haya espacios entre su carm

y b mdscara

Ewite tocar la masearibla
mientras §a usay i In
hace, ldvese tas manas
con «n desisfeciante

d hisse de alenhol geon

aguay iabin
Camblese de Utilice ia mascarilla
mascarita cuando correctamente y
esté himeda yno siempre que estéen
reutilioe las masca- un lugar piblico
ridas desechables

Para quitarse fa mascarilia: quitesela por detrds
{no toque |a parte delantera de la mascarilia);
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ANEXO 04

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE CASOS DE RESFRIO COMUN

CASOS DE RESFRIO COMUN

RESPONSABLE DE RECURSOS HUMANOS /

COLABORADOR
MEDICOOCUPACIONAL
NICIO
Comunica Sintomas > Comunica al colaborador p
de Resfrio Comun los pasos a seguir

Y

Realiza seguimiento

Apto para laborar? .

134
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ANEXO 06

las manos?

cunricn eston visibdermente su

Dpogite &0 la palaa de ja mano una dosla de prodaclo suliclerde para Frotess ka3 palmag oe 1es manos
cabivle 1odas ks superficlon; exiten 8l

Fritese bz padma o 1 mano derechs Fratesa las palmas gz las manos Frivtese 2} dorso do loa dedos de
conira f dorso de la mane agquerda znire gi, con los dedos entrelaxados;  wna manc oon la palma de la pasno
urdrabazantds bos dedon y vichversa: Opuests, agadrincosy ks dodos)

Fettase con un mavisdenio o reiachin Frdlasn |a punta de los dedos do fa 1ni vor So0ah, Sul N0y Bon
o} pulgss lgulendo, alrspindoie con fa  enane derecha contra |a pabma da Agurad,
palma &5 b pans derecha y viesessa,  mino Bqulends, hatiends un

movimberdo de retaclbn y vicoversa,

Jirén Zorritos 1203

|(_5.T% é_irgigé OPerlil W mic.gob. pe. 18 E&. PERQ pR!MERﬂ



ANEXO 07

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA PUESTOS DE TRABAJO CON RIESGO DE

EXPOSICION A COVID-19, SEGUN NIVEL DE RIESGO

Equipos de Proteccion Personal "

Mascarilla Respirador | Careta facial Gafas de Guantes Traje para Hota para
Nivel de rlesgo quirtirgica N95 protecclon para proteccion proteccion
de puesto de guirgrgico proteccidn bioldgica biologitca
trabajo biologica o

i E S;A‘h

Riesge Muy Alto
de Exposicién 0 o 0 0 0
Riesgo Alto de x
Exposicién __O 0 oM
Riesgo  Mediano 0
de Exposicion
Riesgo bajo de
exposicion (de 0]
precaucion)

O - Obligatorio O (*) Uso de defantal o bata

++ Esta relacién de equipos de proteccion persanaf es lo minimo obligatorlo para el puesto de Irabajo; ademas, el servicio de seguridad y satud en
¢l trabajo deberé realizar una evaluacion de riesgos para determinar si se requieren olros equipas de protaccién personal adiclonales. Asimismo,
|as mascarillas, los respiradores N95 quirdrgicos, los guantes y trajes para proleccion bigldgica, debetan cumplit normativas asociadas a
proteccion biolagica, y la certificacion correspondiente.
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ANEXO 08

PROFESIONAL DE SALUD REQUERIDQ POR CANTIDAD

DE TRABAJADORES
Centros de Centros de
trabajo trabajo Centros Centros | Centros de
Responsable de TIPO 1 TIPO 2 de trabajo | de trabajo |  trabajo
Seguridad y Salud {no incluidos en (incluidos en TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5
de los DS 003-08 SA) | DS 003-98 5A)
Trabajadores
hasta 20 hasta 20 21a 100 101-500 mas de 500
trabajadores trabajadores frabajadores | trabajadores | trabajadores
Empleador X" X X X X
Enfermera (**) X X X X
Meédico (***} X X

Para caso de los Centros de Trabajo Tipo 3, Tipo 4 y Tipo 5, se considera todas las
actividades econtdmicas incluidas o no incluidas en el DS 003-98 SA.

{(*} En caso de empresa hasla 20 lrabajadores de aclividades no consideradas en el DS 003-98 SA, el empleador podra
salicitar Ja consultoria a un profesional con especialidad en salud ocupacional o Ceniro de Prevencidn de Riesgos de!
Trabajo (CEPRIT) de EsSalud.

{**) El profesional de enfermeria deberd contar con entrenamiento en salud ocupacional o afines; su jornada laboral tendra
una duracién maxima de 36 horas semanales o su equivalente de 150 horas mensuales, incluyendo la jornada de guardia
diuma y nocturna; por cada mil rabajadores debera contar con un profesional adicional.

(***) El cargo de Médico ocupacional en el cenlro de trabajo para Centros de Trabaje Tipo 5 deberé ser cublerte por
médico Especialista en medicina ocupacional o medicina del trabajo, Magister o egresado de maestria en salud
ocupacional, medicina ocupacionat o seguridad y salud en el trabajo; en ¢aso de Centros de Trabajo Tipo 4 el médico
debera conlar con diplomado universitario en satud acupacional; La jornada laberal del médico en centros de {rabajo hasta
ﬁoo trabajadores lendrd una duracidn maxima de 18 horas semanales, en ¢aso de ceniros de trabajo con mas de 500

rabajadores la jornada laboral tendrd una duracién maxima de treinta y seis horas semanales, incluyendo la jornada de
uardia diurna y nocturna; por cada mi trabajadores deberé contar con un profesional adicional..
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombras”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

ANEXO IV

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL
TRANSPORTE TERRESTRE Y FERROVIARIO DE
CARGA Y MERCANCIAS Y ACTIVIDADES
CONEXAS DE AMBITO NACIONAL
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1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Protocolo es definir los lineamientos de obligatorio cumplimiento en el
servicio de transporte terrestre y ferroviario de carga y mercancias y actividades
conexas de ambito nacional, para asegurar y proteger la salud frente al riesgo de
contagio del Coronavirus COVID-19.

2. ALCANCE

Este protocolo es obligatorio cumplimiento por parte de las empresas o personas
naturales que prestan el servicio de transporte terrestre y ferroviario de carga y
mercancias y actividades conexas de ambito nacional, los choferes, conductores o
transportistas y los participantes de las actividades conexas.

3. DEFINICIONES

Alcohol en gel: Desinfectante que tiene como principal ingrediente el alcohol.
Conductor: Persona natural, titular de una licencia de conducir vigente, que de acuerdo
con las normas establecidas en el presente protocolo y a las relacionadas al trénsito, se
encuentra habilitado para conducir un vehiculo destinado al servicio de transporte
terrestre y ferroviario de personas, carga, mercancias 0 ambos.

Distanciamiento social: Distancia que se debe mantener de al menos un metro con
ofros individuos.

Infraestructura: local de la empresa de transporte dénde inicia el recorrido del servicio.
Residuos; Objetos o cosas que son consideradas inservibles por su duefio.

Virus: Se hace referencia al COVID 19, el cual es un agente infeccioso que necesita de
infectar a las células de otros organismos mas complejos, como el humano.

4. MARCO LEGAL

» Decreto de Urgencia N°025-2020: Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas
& a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el

7 territorio nacional.

Decreto de Urgencia N°026-2020: Decreto de Urgencia que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus (COVID-19)
en el territorio nacional.

Decreto de Urgencia N° 027-2020, dictan medidas complementarias destinadas a
reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID - 19 en el
Territorio Nacional y a la Reduccion de su Impacto en la Economia Peruana.

Decreto de Urgencia N° 029-2020, dictan medidas complementarias destinadas al
financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa y otras medidas para la reduccion del
impacto del COVID-19 en la Economia Peruana

Decreto de Urgencia N° 031-2020: Decreto de Urgencia que dicta medidas
complementarias para reforzar los sistemas de prevencion control vigilancia y respuesta
sanitaria para la atencién de la emergencia producida por el COVID-19.

Decreto de Urgencia N° 044-2020-PCM, precisado por Decretos Supremos N° 045 y
046-2020-PCM, mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Nacional por las
graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del brote del
CcoviD-18.
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Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que prérroga del Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM por el término de trece (13)
dias calendario, a partir del 31 de marzo de 2020.

Decreto Supremo N° 084-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional
por el término de catorce (14) dias calendaric, a partir del 13 de abril de 2020 hasta el
26 de abril del 2020.

Decreto Supremo N°008-2020-SA: Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas
de prevencion y control del COVID-19.

Decreto Supremo N° 010-2020-TR: Decreto Supremo que desarrolla disposiciones para
el Sector Privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-
2020 Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacién del COVID — 19.

Resolucion Ministerial N° 055-2020-TR: Aprueban el documento denominado Guia para
la prevencién del Coronavirus en el ambito laboral.

Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR. Aprueban documento técnico denominado
‘Guia para la aplicacion del trabajo remoto”.

Resolucion Ministerial N° 95-2020-MINSA: Aprueban el Documenio Técnico: Plan
Nacional de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencién del COVID-19,
Resolucidn Ministerial N°135-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico
“Especificacién técnica para la confeccién de mascarilias faciales textiles para uso
comuhitario”

Resolucién Ministerial N°183-2020/MINSA, Aprueban el Documento Técnico:
‘Prevencién, Diagnoéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el
Perd”,

Resolucion Ministerial 183-2020/MINSA  Aprueba la Directiva Sanitaria N°287-
MINSA/2020/DGIESP, Directiva administrativa que regula los procesos, registros y
accesos a la informacién para garantizar el seguimiento integral de los casos
sospechosos y confirmados de COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19-
SICOVID-19).

Resolucion Ministerial 231-2020/MINSA, Aprueba la Directiva Sanitaria N°095-
MINSA/2020/DIGEMID, Directiva Sanitaria para el control y vigilancia de los dispositivos
de diagnoésticos in vitro: Pruebas rapidas y moleculares para COVID-19,

Resolucién Ministerial N°021-2016/MINSA, que aprueban el perfil de competencias del
Medico Ocupacional; del Médico Cirujano con maestrias en Salud ocupacional y
Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente; y Médico Cirujano con segunda
especialidad en Medicina Ocupacional y Medio Ambiente.

Resolucién Ministerial N°312-2011/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
“Protocolos de Examenes Meédicos Ocupacionales y Guias de Diagnéstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad y sus modificatorias.

Directiva Administrativa N® 287-MINSA/2020/DGIESP.

Resolucion Ministerial N°239-2020/MINSA, se aprueba el Documento Técnico:
"Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicién
a COVID-19".
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5. RESPONSABILIDADES EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO

Estas disposiciones se encuentran bajo fiscalizacién del ente competente, con el objeto
de proteger a los conductores, participantes de actividades conexas, resguardando los
vehicuios y la infraestructura.

5.1 RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA O DUENO DEL
VEHICULO

La empresa transportista o duefio del vehiculo de transporte terrestre y ferroviario de
carga y mercancias, debe garantizar el cumplimiento de las siguientes medidas en el
local de la empresa de transporte o de la cochera permanente o temporal del vehiculo:

a) Establecer en forma clara e inalterable la ruta o viajes de entrega, reparto, salida y
llegadas de carga y mercancias, lo cual debe realizarse procurando evitar las
aglomeraciones de personas en los puntos de recepcion, carga o descarga o
entrega, estableciendo una regla de capacidad de aforo de éstas en maximo 50%
de lo establecido en certificado de Defensa Civil respectivo. Para ello, el dérgano
competente podra contar con el apoyo del gobierno local correspondiente.

b) Limpiary desinfectar, utilizando liquido desinfectante en base a lejia o alcohol etilico
al 70%, cloro; peréxido de hidrégeno (agua oxigenada) aplicados con un pafio
limpio, cada tres horas desde una hora antes de atencion, integralmente los
ambientes de la empresas transportista o duefio del vehiculo destinados a estancia
permanente o temporal del vehiculo mientras no se encuentra prestando servicios,
prestando especial atencién en las superficies y objetos que tienen contacto
frecuente con las personas que participan en la carga o descarga de carga y
mercancias, como: manijas de las puertas, apoyabrazos, reposacabezas
individuales, asienfos, manija de ventanas, entre otros.

resizcn,
)
4 z
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e ;{’y"L ¢) Mantener disponible, de manera gratuita y permanente, para el uso, elementos de

P, e desinfeccion permanente, alcohol y jabén, para el personal de administracion y
atencion, asi como los choferes, conductores o transportistas que estén a la espera
de su viaje.

d) Incorporar en un lugar visible del interior de la infraestructura carteles informativos
0 mecanismos audiovisuales respecto a las disposiciones que deben cumplir los
choferes, conductores o transportistas, ademas del personal administrativo y
canales de comunicacion habilitados por el Minsa.

e) Mantener una ventilacion adecuada en el vehiculo durante el viaje.

f) Realizar control de temperatura con termémetro infrarrojo de todos los conductores
y personal de la empresa transportista. Aquella persona que podria presentar una
temperatura mayor a 37°.5 C no podré ingresar a la empresa, debiendo aplicar
inmediatamente lo establecido en Los Lineamientos para la vigilancia de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicién a covid-2019, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N°239-2020-MINSA-
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En concordancia con los referidos lineamientos, si el conductor o el personal que
mantiene contacto permanente con agentes externos, presentan sintomas del
COVID-19, la empresa de transporte se encarga de realizar una prueba rapida de
detencién, en caso de contar con su disponibilidad. En caso el resultado sea
positivo, seguir las indicaciones de manera obligatoria que dicta la autoridad
sanitaria correspondiente.

La informacién de los trabajadores con temperatura mayor a 37°.5 C, debera ser
registrada en el aplicativo desarrollado por el Ministerio de Transpories y
Comunicaciones.

Proporcionar a los conductores y personal de la empresa el equipo de proteccién
personal que contempla las mascarillas. No permitir el ingreso de personas que no
cuenten con mascariilas.

Garantizar el acceso a jabdn y lavaderos portatiles antes del ingreso a la
infraestructura, asl como antes del embarque al vehiculo a fin de establecer la
obligatoriedad del lavado de manos.

Desinfectar el vehiculo antes de iniciar cada viaje.
Llevar un control de actividades sobre la cantidad de veces de limpieza y

desinfeccion del vehiculo {(cabina de conduccion, timén, pisos, asientos, puertas,
etc.).

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CONDUCTOR

El conductor debe garantizar el cumplimiento de las siguientes medidas:

3.

Respetar las programaciones realizadas por la empresa transportista ¢ duefio del
vehiculo para prestar el servicio de transporte terrestre y ferroviario de carga y
mercancias y actividades conexas.

6. CONDICIONES DE SEGURIDAD

6.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD ANTES DE INICIAR EL VIAJE O CONDUCCION

6.1.1 Condiciones de sequridad de los conductores
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Antes de iniciar el servicio de transporte, el conductor debe ejecutar las siguientes
medidas:

a) Lavarse las manos con jabdn, por un periodo de tiempo minimo de veinte (20)
segundos.

b) Mantener una distancia minima de un (01) metro con otras personas y utilizar
mascarillas en todo momento.
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¢) Contar de manera permanente con desinfectantes para manos, pafiuelos de
papel y liquido desinfectante como lejfa o alcohol etilico al 70% en un
pulverizador, a disposicion del conductor.

d) Limpiar y desinfectar las superficies y objetos que toca habitualmente
(celulares, volante del vehiculo, palanca de cambios, etc.).

Los procesos anteriormente mencionados se deberadn repetir una vez que el
conductor vuelva a iniciar un nuevo viaje,

6.1.2 Condiciones de seguridad del vehiculo

Antes de iniciar el servicio de transporte, el transportista debe gjecutar las siguientes
medidas:

a) Limpiar y desinfectar la cabina del conductor por dentro y por fuera, asi como
las llantas o ruedas de los vehiculos de transporte de carga o locomotoras una
hora antes del viaje, prestando especial atencidn en las superficies del vehiculo
como: las manecillas, picaportes de puertas, volante, panel de control,
muebles, pisos y botones.

b) Las cabinas de los vehiculos de transporte de carga o locomotoras deben
desinfectarse antes de cada nuevo uso.

c) Para efectos de la desinfeccidn, se puede utilizar hipoclorito de sodio al 5-6%
de uso doméstico o cloro, diluido en agua; o liquido desinfectante en base a
lejia o alcohol etilico al 70% en un pulverizador aplicados con un pafio limpio,
extremandose las medidas de proteccion a agentes quimicos.

d) Disponer de un contenedor esterilizado de elementos de proteccién,
mascarillas y elementos de desinfeccién permanente, alcohol etilico al 70% en
un pulverizador o gel antibacterial y jabon, para el conductor.

6.2 CONDICIONES DE SEGURIDAD DURANTE EL VIAJE O CONDUCCION
6.2.1 Condiciones de seguridad de los conductores
Durante la conduccion, el conductor debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Usar obligatoriamente mascarillas en todo momento. Asimismo, se debe evitar
tocarse la nariz, la boca y los ojos.

b) No permitir el ingreso de personas no autorizadas por la empresa de transporte
al vehiculo.

c) Mantener la distancia minima de un (1) metro con otras personas y evitar, en
la medida de lo posible salir de la cabina del vehiculo automotor o de la
locomotora para relacionarse con otras personas.

d) Procurar una adecuada ventilacién en las unidades vehiculares manteniendo
las ventanas de la cabina del vehiculo abiertas.

e) En caso la autoridad de control solicite durante el trayecto documentos
personales y del vehiculo y se haya tenido un contacto fisico, desinfectar

Jirérn Zorritos 1203
Lima, Lima 01 Perd | www.mic.qob.pe 7 E
(511) 645-7800 L

RU PRIMERO |




“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de ia Universalizacién de la Salud”

inmediatamente sus manos usando gel desinfectante, o lavarse las manos con
agua y jabdn por no menos de 20 segundos, cuando sea posible.

6.2.2 Durante las pausas para alimentacién y/o descansos en ruta:

Durante las pausas para alimentacién y/o descansos en ruta, el conductor debe
ejecutar las siguientes medidas:

a) Continuar con el uso obligatorio de mascarillas en todo momento. Asimismo,
se debe evitar tocarse la nariz, |a boca y los ojos.

b) Mantener la distancia minima de un (01) metro con otras personas y evitar, en
la medida de lo posible salir de la cabina del vehiculo automotor o de la
locomotora para relacionarse con otras personas.

¢) En la medida de lo posible, ingerir sus alimentos al aire libre, lejos de otras
personas, o en la cabina del camion.

d) Cuando exista un servicio de restaurante en sus lugares de parada, de
preferencia, los conductores no deben comer en el establecimiento y deben
solicitar su comida para Hevar, de forma que puedan comer lejos de los demas.

6.2.3 Durante los controles de salud y desinfeccion del vehiculo en carretera:

Durante los controles de salud y desinfeccidn del vehiculo en la carretera, el
conductor debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Respetar y seguir las indicaciones que estipule el personal autorizado presente
en el punto de control para el conductor y el vehiculo, para el inicio de las
respectivas acciones sanitarias.

b) Brindar toda la informacién del conductor requerida por el personal autorizado
para el registro sanitario correspondiente.

¢) Durante las acciones sanitarias, continuar con el uso obligatorio de mascarillas
en todo momento, salvo otras instrucciones del personal autorizado.

d) Concluidas las acciones sanitarias por el personal autorizado, revisar gue
cuenta con desinfectantes para manos, pafiuelos de papel y liquido
desinfectante como lejia o alcohol etilico al 70% en un pulverizador o gel
antibacterial y jabdn; y proseguir con el viaje.

6.3 CONDICIONES DE SEGURIDAD AL TERMINAR EL VIAJE O FINALIZAR EL
TRAYECTO

6.3.1 Condiciones de seguridad de fos conductores
Al final del trayecto, el conductor debe ejecutar las siguientes medidas:
a) Desechar la mascarilla una vez utilizados, procediendo posteriormente a
lavarse las manos, por un periodo de tiempo minimo de veinte (20) segundos.
b) Una vez culminada la labor, el conductor debe con precaucion lavar la ropa de

trabajo, asi como desinfectar los zapatos para voiverlos a utilizar,

Asimismo, el transportista debe:_
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¢) Limpiar y desinfectar las superficies del vehiculo que toca habitualmente
(volante del vehiculo, palanca de cambios, etc.) asi como los objetos
personales (celulares, billetera, correas, lentes, gorra, etc.) para el proximo
viaje.

6.3.2 Condiciones de seguridad del vehiculo
Al final del trayecto, se debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Limpiar y desinfectar la cabina del conductor por dentro y por fuera, asi como
las llantas o ruedas de los vehiculos de transporte de carga o locomotoras al
final del trayecto, prestando especial atencion en las superficies def vehiculo
como: las manecillas, picaportes de puertas, volante, panel de control,
muebles, pisos y botones; en solidaridad con el préximo compafiero conductor
que utilizara el vehiculo.

b}

¢) Para efectos de la desinfeccién, se puede utilizar hipoclorito de sodio al 5-6%
de uso doméstico o cloro, diluido en agua; o liquido desinfectante en base a
lejia o alcohol etilico al 70% aplicados con un pafio limpio, extremandose las
medidas de proteccion a agentes quimicos.

d) Tomar las medidas de seguridad necesarias para el desecho de los residuos
solidos producto de la limpieza y desinfeccion del vehiculo,

8.4 CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE CARGA/DESCARGA DE LA
UNIDAD DE TRANSPORTE

P
o s

En caso de existir en los puntos de carga/descarga un procedimiento de seguridad
IRECTOR & sanitaria para el conductor y el vehiculo, el conductor debera respetar y seguir las
Lo indicaciones que estipule el personal autorizado presente en el sitio.

Caso contrario, en el punto de carga/descarga de los productos o mercancias en la
unidad de transporte, el conductor debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Permanecer en la cabina del vehiculo automotor o locomotora, utilizando en
todo momento mascarillas.

b) El distanciamiento social es obligatorio y el conductor debe evitar tener
cercania con el personal encargado de la carga/descarga de la unidad de
transporte.

c) En caso tenga contacto fisico con el encargado de la carga/descarga para
entregar documento u otra actividad relacionada, desinfectar inmediatamente
dicha zona del cuerpo usando gel desinfectante o agua y jabén por no menos
de 20 segundos.

d) Excepcionalmente, en el caso que se transporte productos o mercancias que
tenga condiciones particulares para su carga/descarga (por ejemplo, leche,
carne u otros), el conductor debe iniciar el proceso de desinfeccion mencionado
en el literal ¢) anterior; asi como del equipo propio del vehiculo utilizado durante
el proceso de carga/descarga.
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e} Terminada la operacién de carga/descarga y cierre del vehiculo, el conductor
debera tomar las medidas necesarias de distanciamiento y proteccion de salud
perscnal.

De ser posible, coordinar previamente con el personal encargado de Ia
cargaldescarga de los productos ¢ mercancias para que se realice en el menor
tiempo posibie, evitando la exposicion prolongada con el referido personal.

7. PLAN DE TRATAMIENTO DE EMERGENCIA

En situaciones de emergencia por la posibilidad de contagio de COVID-19, el conductor
la empresa o duefio del vehiculo debe seguir el siguiente procedimiento:

a) En el caso en que en las infraestructuras de la empresa o duefio del vehiculo, se
detecte alguna persona con sintomas de fiebre, tos y otros sintomas de COVID-19,
aplica inmediatamente lo establecido en Los Lineamientos para la vigilancia de la
salud de los frabajadores con riesgo de exposicidn a covid-2019, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N°239-2020-MINSA.

b) En el caso que en el trayecto de conduccion o en el punto de carga o descarga, el
conductor tenga sintomas de fiebre, tos y otros sintomas de COVID-19, interrumpir
o, el viaje y reportar inmediatamente a la empresa para quien labora, para la aplicacion
/ﬁ‘ “inmediata de lo establecido en los Lineamientos para la vigilancia de la salud de los
N : magq;‘\“ trabajadores con riesgo de exposicién a covid-2019, aprobado mediante Resolucién
“ﬁ Mmlsterlal N°239-2020-MINSA.
ga wiC"

8. MANEJO Y GESTION DE LA INFORMACION

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones implementa un sistema de trazabilidad
de los conductores y empleados, con el fin de alertarlos en caso de confirmacién que un
chofer o conductor estuvo contagiado en el inicio, duracion o finalizacion del trayecto.

Este sistema debe incluir una lista de todos los empleados que estuvieron en el local de
la empresa o del duefio del camidn, en la cochera permanente o temporal del vehiculo
0 que usaron el vehicuio de transporte, incluyendo datos de teléfonos para posible
contacto futuro, asi como el cédigo y/o placas de los vehiculos de transporte terrestre y
ferroviario de carga y mercancias.

9. ANEXOS

Anexo 01: Uso correcto de las mascarillas
Anexo 02: ,Como lavarse las manos?
Anexo 03: Higiene Respiratoria

Anexo 04: ; Como desinfectarse las manos?

Jiron Zorsitos 1203
Lima, Lima 01 Per( | www.mic.gob.pe 10
(511) 615-7800

IMERO



“Decenio de |a lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizaclon de la Salud”

ANEXO 01
USO CORRECTO DE LAS MASCARILLAS
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ANEXO 02
; COMO LAVARSE LAS MANOS?

G

Deposita en la paima da la mano una Fré.téu.é Ién ;.mlma.s de las manos
cantidad do jabdn suflclente para cubrir  entre si,
todas las superficles de las manos.

Frétese Ja palma do la mano derecha Fréteie fos palmas de las manos Frétose ol dorso do los dados do
contra el dorso de la mane Jzquierda ontre si, con los dados una meno con la palma de fa mano
entrelazando los dedos y viceversa. ontrelazados, opuesta, agarrdndose los dedos,

Frétese con un movimlento de Frétege la punta de lns dedos de la Enjudguese las manos con agua,

rotacién el pulgar izquierdo, mana deracha contra Iz paima de la
atrapandolo con la palma de {a mano {zquierda, haclendo un
mano derecha y viceversa. movimlenio de rotaclén y viceversa,

Sdquese cﬁﬁ una toslla dasechable. Sirvase de Ia toalla para cerrar ol grife. Sﬁu MANGS SO0 AGJUFAR.

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19
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ANEXO 03
HIGIENE RESPIRATORIA

Cubrete la boca con el
antebrazo cuando
tosas ¢ estornudes, 0
con un pafuelo
desechable, luego
tiralo a la basura v
limpiate las manos.

y‘&;bulac_f
3 o,
- 00
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Enfermedad por corenavirus 2019

GUBRA SU TOS

EVITE QUE LAS PERSBNAS A SU ALREDEDOR SE ENFERMEN

Clibrase ta hoca y la nariz con un pafiuelo desachable
al toser o estoraudar,

beseche el paituelo usado en un basurero y ldvese las
Manas €on agua y fabdn, o use 1n el para manos &
base de alcohol.

5! no tlene un paftuelo desechable,
tosa o estorpude en al pllegee
Interne del codo, no en las manos,

sl estd anfarmo y hay
mascarilias disponlbles, Gselas
para proteger a los demés.

ANEXO 04
,COMO DESINFECTARSE LAS MANOS?
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Dsposlte e Ja palma do la mana una dosts de praducte sullclante para Frétean {an palman da [as manos
eubiir lodss [ss aupsrilcios. ontn gl

Frétess la palma da la mano derecha
contra o1 dored ou la mano Bqulards
antrelazanda tos dedow y vicoverss,

Frétess las palnrus do las manos

Fidtess ¢l dorso do fos dedos de
entre ol, con kos dedos antrelezados,

una mand con [s palma de fa mane
opussla, egerrindoss los dedos,

o,
Gentlacie
Y ",

Frétess con un movimienio do rotacidn  Frélose [ punta do los dados de la Una vor gacas, sus manos 40n

o i:!g;r fequlerds, ulrapbndolo con la mang derdeha contra ta pafima ds fa OEUrAs,
D%ECTOR '_ i danicha v m"-‘?.' de rotaclén u'n
5 ° ;R? . , ”
B B Tener las manos limpias reduce la propagacién
R

de enfermedades como GOVID-19
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ANEXO V

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL
TRANSPORTE ACUATICO FLUVIAL DE CARGA Y
MERCANCIAS Y ACTIVIDADES CONEXAS EN EL
AMBITO INTERNACIONAL, NACIONAL Y
REGIONAL
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1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo del Protocolo es definir los lineamientos de obligatorio cumplimiento en el
servicio de transporte acuatico de carga y mercancias, asi como de actividades conexas
de dmbito internacional, nacional y regional, con el fin de asegurar y proteger la salud
frente al riesgo de contagio del Coronavirus (COVID-19).

2, ALCANCE

Este protocolo es de obligatorio cumplimiento por parte de las empresas o personas
haturales que prestan el servicio de transporte acuatico de carga y mercancias, asi
como actividades conexas de ambito nacional, los operadores, capitanes o patrones de
fa nave y los participantes de las actividades conexas.

3. DEFINICIONES

Para efectos del presente Protocolo, se entiende por:

» Alcohol en gel: Desinfectante que tiene como principal ingrediente el alcohol.

« Capitan o patrén de la nave: Persona natural, titular de una licencia de navegacion
vigente, que de acuerdo con las normas establecidas en el presente protocolo y a las
relacionadas con la navegacion, se encuentra habilitado para el mando y operacion
segura de una nave destinada al servicio de transporte acuatico de carga y
mercancias 0 ambos.

» Distanciamiento social: Distancia que se debe mantener de al menos un metro con
otros individuos.

.+ Residuos: Objetos o cosas que son consideradas inservibles por su duefio.

\ = Virus: Se hace referencia al COVID 19, el cual es un agente infeccioso que necesita
’ de infectar a las células de otros organismos mas complejos, como el humano.

4. MARCO LEGAL

« Decreto de Urgencia N° 025-2020, que dictan medidas urgentes y excepcionales
destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID-
19 en el territorio nacional.

- Decreto de Urgencia N° 026-2020, que establece diversas medidas excepcionales y
temporales para prevenir la propagacion del Coronavirus ({COVID-19) en el territorio
nacional.

- Decreto de Urgencia N° 027-2020, que dictan medidas complementarias destinadas
a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente al COVID - 19 en el
Territorio Nacional y a la Reduccién de su impacto en la Economia Peruana.

« Decreto de Urgencia N° 029-2020, que dictan medidas complementarias destinadas
al financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa y otras medidas para la reduccion
del impacto del COVID-18 en la Economia Peruana

« Decreto de Urgencia N° 031-2020, que dicta medidas complementarias para reforzar
los sistemas de prevencion control vigilancia y respuesta sanitaria para la atencion
de la emergencia producida por el COVID-18.

» Decreto de Urgencia N° 044-2020-PCM, precisado por Decretos Supremos N° 045y
046-2020-PCM, mediante el cual se declara el Estado de Emergencia Nacional por
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las graves circunstancias gue afectan la vida de la Nacién a consecuencia del brote
del COVID-19.

Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, que prérroga del Estado de Emergencia
Nacional declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM por el término de
trece (13) dias calendario, a partir del 31 de marzo de 2020.

« Decreto Supremo N° 064-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia
Nacional por el término de catorce (14) dias calendario, a partir del 13 de abril de
2020 hasta el 26 de abril del 2020.

Decreto Supremo N°008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel
nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion
y confrol del COVID-19,

Decreto Supremo N° 010-2020-TR, que desarrolla disposiciones para el Sector
Privado sobre el trabajo remoto previsto en el Decreto de Urgencia N° 026-2020
Decreto de Urgencia que establece medidas excepcionales y femporales para
prevenir la propagacion del COVID — 19.

« Resolucidn Ministerial N° 055-2020-TR, que aprueba el documento denominado Guia
para la prevencién del Coronavirus en el &mbito laboral.

* Resolucién Ministerial N° 072-2020-TR, que aprueba documento técnico
denominado “Guia para la aplicacion del trabajo remoto”.

* Resolucién Ministerial N® 95-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnhico: Plan
Nacional de Reforzamiento de los Servicios de Salud y Contencién del COVID-189.

* Resolucién Ministerial N°135-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
‘Especificacidn técnica para la confeccién de mascarillas faciales textiles para uso
comunitario”

Resolucidén Ministerial N° 193-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
“Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el
Peru”.

* Resoluciéon Ministerial N° 183-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N°287-MINSA/2020/DGIESP, Directiva administrativa que regula los procesos,
registros y accesos a la informacién para garantizar el seguimiento integral de los
casos sospechosos y confirmados de COVID-19 (Sistema Integrado para COVID-19-
SICOVID-19).

* Resolucién Ministerial N° 231-2020/MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria
N°095-MINSA/2020/DIGEMID, Directiva Sanitaria para el control y vigilancia de los
dispositivos de diaghésticos in vitro: Pruebas rapidas y moleculares para COVID-19.

« Resolucidén Ministerial N° 021-2016/MINSA, que aprueba el perfil de competencias
del Médico Ocupacional; del Médico Cirujano con maestrias en Salud ocupacional y
Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente; y Médico Cirujano con segunda
especialidad en Medicina Ocupacional y Medio Ambiente.

« Resolucion Ministerial N°312-2011/MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
"Protocolos de Examenes Medicos Ocupacionales y Guias de Diagnéstico de los
Examenes Médicos Obligatorios por Actividad y sus modificatorias.

= Directiva Administrativa N° 287-MINSA/2020/DGIESP.

« Resolucion Ministerial N° 239-2020/MINSA, que aprueba el Documento Téchico:
"Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de
exposicién a COVID-19".

5. RESPONSABILIDADES EN EL. CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO
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Estas disposiciones se encuentran bajo fiscalizacion del ente rector competente, con el
objeto de proteger a los capitanes o patrones de la nave, tripulacién, y participantes de
actividades conexas, resguardando la salud e integridad de las personas, naves y la
infraestructura. ‘

5.1 RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA TRANSPORTISTA O DUENO DE
LA NAVE

La empresa transportista acuatica o duefio de la nave de carga y/o mercancias, debe
garantizar el cumplimiento de las siguientes medidas:

a. Establecer en forma clara e inalterable la ruta o viajes de entrega, repario de carga
y/o mercancias, lo cual debe realizarse procurando evitar las aglomeraciones de
personas en los puntos de salida, llegada, recepcioén, carga o descarga o entrega,
estableciendo una regla de capacidad de aforo de éstas en maximo 50% de lo
establecido en el Certificado de Defensa Civil respectivo. Para ello, el érgano
competente podra contar con el apoyo del gobierno local correspondiente.

b. Limpiary desinfectar, utilizando liquido desinfectante en base a lejia o alcohol etilico
al 70%, cloro; peroxido de hidrégeno (agua oxigenada) aplicados con un pafio
limpio, cada tres horas desde una hora antes de atencion, integralmente los
ambientes de la empresa de transporte acuético o duefio de la nave de carga y/o
mercancias, mientras no se encuentra prestando servicios, prestando especial
atencion en las superficies y objetos que tienen contacto frecuente con las personas
que participan en la carga o descarga de carga y mercancias, como: manijas de las
puertas, apoyabrazos, reposacabezas individuales, asientos, manija de ventanas y
timbres, entre ofros.

c. Realizar limpieza y desinfeccion de los servicios higiénicos cada hora como maximo
dependiendo del uso.

d. Mantener disponible, de manera gratuita y permanente, para el uso, elementos de
desinfecciéon permanente, alcohol y jabén, para el personal de administracion y
atencion, asi como los capitanes o patrones de la nave, tripulacion y pasajeros que
estan a la espera de su viaje.

e. Incorporar en un lugar visible del interior de la infragstructura carteles informativos
0 mecanismos audiovisuales respecto a las disposiciones sanitarias que deben
cumplir los capitanes o patrones de la nave, tripulacion, pasajeros ademas del
personal administrativo y canales de comunicacién habilitados por el Minsa.

f.  Mantener una ventilacién adecuada de la estancia permanente o temporal de la
nave mientras no se encuentra prestando servicios y evitar cerrar puertas para
evitar el contacto continuo con las mismas.

g. Realizar control de temperatura con termémetro infrarrojo de todos los usuarios y
empleados al ingresar a la empresa de transporte acuatico o ambiente del duefio
de la have. Aquella persona que podria presentar una temperatura mayor a 37° C
no podré ingresar a la empresa. La informacion de los trabajadores con temperatura
mayor a 37° C, debera ser registrada en el aplicativo desarrollado por el Ministerio
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de Transportes y Comunicaciones, para que posteriormenie se tomen las
precauciones necesarias.

h. No permitir el ingreso de personas que no cuenten con mascarilias.

i. Garantizar el acceso a jabdn y lavaderos portatiles antes del ingreso a la
infraestructura principal o complementaria, asi como antes del embarque de la
embarcacion a fin de establecer la obligatoriedad del lavado de manos.

5.2 RESPONSABILIDADES DEL CAPITAN O PATRON DE LA NAVE

E! capitan o patrén de la nave debe garantizar el cumplimiento de las siguientes
medidas:

a. Respetar las programaciones realizadas por la empresa de transporte acuatico o
duefio de la nave para prestar el servicio de transporte acuatico de carga vy
mercancias y actividades conexas de ambito nacional.

b. LUlevar un control de actividades sobre la cantidad de veces de limpieza vy
desinfeccidén de [a embarcacién (cabina de conduccion, timén, pisos, asientos,
puertas, etc.). El control de actividades estara a cargo de la empresa de transporte
acuatico o duefio de la embarcacién o de la auteridad competente, quien podra
solicitarlo cuando lo consideren necesario,

6. CONDICIONES DE SEGURIDAD
6.1 CONDICIONES DE SEGURIDAD ANTES DE INICIAR EL VIAJE O TRAVESIA

6.1.1 Condiciones de seguridad de los capitanes o patrones de la nave y de la
tripulacién

Antes de iniciar el servicio de transporte acuatico de carga y mercancias, asi como
actividades conexas, el capitan o patron de la nave y de la tripulacion debe ejecutar las
siguientes medidas:

a) Lavarse las manos con jabon, por un periodo de tiempo minimo de veinte (20)
segundos.

b) Mantener una distancia minima de un (01) metro con ofras personas y utilizar
mascarillas en todo momento.

c) Controlarse la temperatura corporal, actividad que podria estar a cargo de la
empresa de transporte acuatico, empresa contratista, operador portuario o el
mismo transportista. En caso de presentar fiebre alta, tos o dificultad para
respirar o si ha tenido contacto cercano con una persona con sintomas y
antecedentes de haber estado en areas donde circula el virus debera buscar
atencién médica y seguir las recomendaciones que dicte el Ministerio de Salud;
asi como solicitar un cambio del capitan o patrén de la nave y de la tripulacion.

d) Pasar por una prueba rapida de detencion del COVID-19, en caso de contar
con su disponibilidad. En caso el resultado sea positivo, seguir las indicaciones
de manera obligatoria que dicta el Ministerio de Salud.
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e} Contar de manera permanente con desinfectantes para manos, pafiuelos de
papel y liquido desinfectante como lejla o alcohol etilico al 70% en un
pulverizador, a disposicidn del capitan o patron de la nave y de la tripulacion.

f) Limpiar y desinfectar las superficies y objetos que toca habitualmente
(celulares, volante de la embarcacion, palanca de cambios, etc.).

Los procesos anteriormente mencionados se deberan repetir una vez que el capitan o
patrén de la nave vuelva a iniciar un nuevo viaje.

6.1.2 Condiciones de seguridad de la embarcacién

Antes de iniciar el servicio de transporte acuatico, se debe sjecutar las siguientes
medidas:

a) Limpiar y desinfectar la cabina del capitan o patron de la nave por dentro y por
fuera, asi como toda la superficie de la embarcacion una hora antes del viaje,
prestando especial atencién en las superficies de la embarcacion como: las
manecilias, picaportes de puertas, volante, panel de control, muebles, pisos y
botones.

b) Las cabinas de la embarcacion de transporte de carga o locomotoras deben
desinfectarse antes de cada nuevo uso.

c) Para efectos de la desinfeccion, se puede utilizar hipoclorito de sodio al 5-6%
de uso doméstico o cloro, diluido en agua; o liquido desinfectante en base a
lejia o alcohol etilico al 70% en un pulverizador aplicados con un pafio limpio,
extremandose las medidas de proteccién a agentes quimicos.

d) Disponer de un contenedor esterilizado de elementos de proteccion,
mascarillas y guantes, asi como elementos de desinfeccidn permanente,
alcohol etilico al 70% en un pulverizador o gel antibacterial y jabén, para el
capitan o patrén de la nave y la tripulacion.

6.2 CONDICIONES DE SEGURIDAD DURANTE EL VIAJE O NAVEGACION
6.2.1 Condiciones de seguridad del capitan o patrén de la nave y de la tripulacién

Durante la navegacion, el capitan o patron de la nave debe ejecutar las siguientes
medidas:

a) Usar obligatoriamente mascarillas en todo momento. Asimismo, se debe evitar
tocarse la nariz, la boca y los ojos.

b) No recoger a personas durante la navegacion en ruta.

¢) Mantener la distancia minima de un (1) metro con otras personas y evitar, en
la medida de lo posible salir de la cabina de la embarcacion para relacionarse
con otras personas.

d) Procurar una adecuada ventilacion en la nave, manteniendo las ventanas de la
cabina de la nave abiertas.

e) En caso la autoridad de control solicite durante el trayecto documentos
personales y de la nave y se haya tenido un contacto fisico, desinfectar
inmediatamente sus manos usando gel desinfectante, o lavarse las manos con
agua y jabon por no menos de 20 segundos, cuando sea posible.
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6.2.2 Durante las pausas para alimentacion y/o descansos en ruta:

Durante las pausas para alimentacién y/o descansos en ruta, el capitan o patrén de la
nave debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Continuar con el uso obligatorio de mascarilias en todo momento. Asimismo,
se debe evitar tocarse la nariz, la boca y los ojos.

b) Mantener la distancia minima de un (01) metro con ofras personas y evitar, en
la medida de lo posible salir de la cabina de la embarcacién para relacionarse
con otras personas.

¢) En la medida de lo posible, ingerir sus alimentos al aire libre, lejos de otras
personas, o en la cabina de la embarcacion.

d) Cuando exista un servicio de restaurante en sus lugares de parada, de
preferencia, los capitanes o patrones de la nave y la tripulacion no deben comer
en el establecimiento y deben sclicitar su comida para IIevar de forma que
puedan comer lgjos de las demas personas.

6.2.3 Durante ios controles de salud y desinfeccién de la embarcacion en los
ferminales portuarios de uso ptblico:

Durante los controles de salud y desinfeccién de la embarcacion en los terminales
portuarios de uso publico, el capitan o patrén de ia nave debe egjecutar las siguientes
medidas:

a) Respetary seguir las indicaciones que estipule el personal autorizado presente
en el punto de control para el capitdn o patrdn de la nave, la tripulacion y la

embarcasiénnave, para el inicio de las respectivas acciones sanitarias.

k 2y b) Brindar toda la informacion del capitan o patrén de la nave y de la tripulacion

ot i requerida por el personal autorizado para el registro sanitario correspondiente.
¢} Durante las acciones sanitarias, continuar con el uso obligatorio de mascarillas
en todo momento, salvo otras instrucciones del personal autorizado.

d) Concluidas las acciones sanitarias por el personal autorizado, revisar que
cuenta con desinfectanies para mancs, pafiuelos de papel y liquido
desinfectante como lejia o alcohol etilico al 70% en un pulverizador o gel
antibacterial y jabén; y proseguir con el viaje.

6.3 CONDICIONES DE SEGURIDAD Al. TERMINAR EL VIAJE O FINALIZAR EL
TRAYECTO

6.3.1 Condiciones de seguridad del capitan o patrén de la nave y de la tripulacién

Al final del trayecto, el capitéan o patron de la nave y la tripulacion deben ejecutar las
siguientes medidas:

a) Desechar la mascarilla una vez utilizados en los contenedores debidamente
identificables a bordo, procediendo posteriormente a lavarse las manos, por un
periodo de tiempe minimo de veinte (20) segundos.
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b) Una vez culminada la labor, el capitan o patrén de la nave y la tripulacién debe
con precaucién lavar la ropa de trabajo, asi como desinfectar los zapatos para
volverlos a utilizar.

c) Limpiary desinfectar las superficies de la nave que toca habitualmente (volante
de la embarcacién, palanca de cambios, etc.) asi como los objetos personales
(celulares, billetera, correas, lentes, gorra, etc.) para el proximo viaje.

d) Disponer los residuos generados durante la navegacion en el terminal portuario
de atraque.

6.3.2 Condiciones de seguridad de la embarcacién
Al final del trayecto, se debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Limpiar y desinfectar la cabina del capitan o patrén de la nave por dentro y por
fuera, asi como toda la superficie de la embarcacion al final del trayecto,
prestando especial atencién en las superficies de la embarcacion como: las
manecillas, picaportes de puertas, volante, panel de control, muebles, pisos y
botones: en solidaridad con el préximo capitan o patrén de la nave y tripulacion
que utilizara la embarcacion.

b) Para efectos de la desinfeccion, se puede utilizar hipoclorito de sodio al 5-6%
de uso doméstico o cloro, diluido en agua; o liquido desinfectante en base a
lejia o alcohol etilico al 70% aplicados con un pafic limpio, extremandose las
medidas de proteccion a agentes quimicos.

¢} Tomar las medidas de seguridad necesarias para el desecho de los residuos
solidos producto de la limpieza y desinfeccion de la embarcacion.

6.4 CONDICIONES DE SEGURIDAD EN EL PUNTO DE CARGA/DESCARGA DE
LA NAVE

En caso de existir en los puntos de o carga/descarga un procedimiento de seguridad
sanitaria para el capitan o patrén de la nave y la nave, el capitan o patrén de la nave
debera respetar y seguir las indicaciones que estipule el personal autorizado presente
en el sitio.

Caso contrario, en el punto de o carga/descarga de productos o mercancias en la
embarcacién, el capitan o patron de la nave debe ejecutar las siguientes medidas:

a) Permanecer en la cabina de ila nave, utilizando en todo momento mascarillas.

b) El distanciamiento social es obligatorio y el capitan o patrén de la nave debe
evitar tener cercania con el personal encargado de la carga/descarga de la
embarcacion.

¢) En caso tenga contacto fisico con el encargado de la carga/descarga para
entregar documento u otra actividad relacionada, desinfectar inmediatamente
dicha zona del cuerpo usando gel desinfectante o agua y jabon por no menos
de 20 segundos.

d) Excepcionalmente, en el caso que se transporte productos o mercanclas que
tenga condiciones particulares para su carga, el capitan o patron de la nave
debe iniciar e! proceso de desinfeccion mencionado en el literal ¢) anterior; asi
como del equipo propio de la embarcacion utilizado durante el proceso de
carga/descarga.
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e} Terminada la operacion de la carga/descarga, el capitan o patron de la nave
debera tomar las medidas necesarias de distanciamiento y proteccidn de salud
personal.

De ser posible, coordinar previamente con el personal encargado de la carga/descarga
de los productos o mercancias para que se realice en el menor tiempo posible, evitando
la exposicidn prolongada con el referido personal.

7. PLAN DE TRATAMIENTO DE EMERGENCIA

En situaciones de emergencia por la posibilidad de contagio de COVID-19, el capitan o
patron de la nave, la empresa o duefic de la embarcacion debe seguir el siguiente
procedimiento:

a. Enel caso en que en las infraestructuras de la empresa transportista o duefio de a
embarcacion, se detecte alguna persona con sintomas de fiebre, tos y otros
sintomas de infeccidn por neumonia, reportar inmediatamente a las autoridades
sanitarias.

b. En el caso que en el trayecto de conduccidn el capitan o patrén de la nave o la
tripulacién tenga sintomas de fiebre, tos y otros sintomas de infeccién por
neumonia, culminar el viaje y reportar inmediatamente a la empresa de transporte
o duefio de la embarcacién para quien labora y a las autoridades sanitarias.
Asimismo, coordinar el reemplazo del mismo.

c. Sila deteccidon es en el punto de carga o descarga, no continuar con los viajes
programados y esperar a la llegada de las autoridades sanitarias que actuaran
segln el protocolo establecido.

d. Suspender el funcionamiento temporalmente de la infraestructura de la empresa
transportista o duefic de la embarcacion hasta que se hayan tomado las medidas
necesarias.

e. En el casoque, el capitan o patrén de |la nave o tripuiacién tenga sintomas de fiebre,
tos y otros sinfomas de infeccién por neumonia, llamar a la linea de emergencia
113, acudir al establecimiento de salud mas cercano o reportar dichos sintomas en
el punto de control de salud y desinfeccidn de la embarcacion en la carretera mas
cercano, referido en el numeral 2.3 del presente documento.

f.  Asimismo, comunicar al Centro de Atencion del Gremio de Transporte, a la empresa
de transporte, la empresa contratista a la que pertenece u operador ferroviario, para
el respectivo seguimiento a la emergencia.

Tener en cuenta que el cumplimiento de las medidas antes mencionadas tiene como
objetivo proteger la vida del capitan o patrén de la nave durante el desempefio de su
actividad laboral, instandolo a ser respetuoso y solidario con los demas capitanes o
patréon de la nave y fripulacion y toda la poblacién.

8. MANEJO Y GESTION DE LA INFORMACION
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Implementar un sistema de trazabilidad de capitan o patrén de la nave y tripulacion, con
el fin de alertarlos en caso de confirmacién que un capitdn o patréon de la nave o
tripulacion estuvo contagiado en el inicio, duracién o finalizacion del trayecto. Esta debe
incluir una lista de todos los empleados que estuvieron en la infraestructura de la
empresa o duefio del camién o que usaron la embarcacion, incluyendo datos de
teléfonos para posible contacto futuro, la cual se quedara la empresa. Ademés, cada
empresa de transporte o duefios de las embarcaciones llevara una ficha con los
nombres de los empleados que los atendieron y la matricula de la embarcacion

9. ANEXOS

Anexo 01: Uso correcto de las mascarillas
Anexo 02: ;Como lavarse las manos?
Anexo 03: Higiene Respiratoria

Anexo 04: ; Como desinfectarse las manos?
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ANEXO 01
USO CORRECTO DE LAS MASCARILLAS
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ANEXQ 02
.LCOMO LAVARSE LAS MANOS?

Mdéjese las manos con agua. Deposite en la pabna de la mano una Fréteso Ins palmas de las manos
cantldad da Jabdn suflclente para cubrr  entro si,
todas {as superficles de las manos.

Frétose la palma do la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Fréteso el dorso de los dedos de

contra el dorso de |a mano kzqulerda entre si, con los dodos tpa imano con la palma de la mano

entrelazando los dedos y viceversa, entrelazados, opuesta, agarrdndose los dedos,

*

Frétese son un movimiento de Frétese la punta de [os dedos de la Enjudguese las manoes con agua,

rotacidn el puigar izquierdo, mano deracha contra la palma de la
afrapdndolo con la palma de la mano izqulerds, haclendo un

mano derecha y viceversa. movimlante de rotacion y viceversa,

s;qu:!.a‘ue cn.n. u.l;n.n toalln d.p‘n.echa.b.!e: s.lrva;o“cie.la;o.a.ll.a p;ara oer;a.r e.l .grlfo. S“u:a ;r;a.mois son saqu.ras.
Tener las manos limpias reduce la propagacion
- de enfermedades como COVID-19

Organizadin’;
[ anamesicana

i 8 [a Sadud
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ANEXO 03
HIGIENE RESPIRATORIA

ENFERMEDAD POR EL CORONAVIRUS 2018

PREPARATE.

Clibrete la boca con el
antebrazo cuando
tosas o estornudes, o
con un panueto
desechable, luego
tiralo a fa basuray

* {impiate las manos.

Enfermedac por coronavirus 2019

GUBRA SU TOS

EVITE GUE LAS PERSONAS A SU ALREDEDSR SE ENFERMEN

CAbrase fa hoea ¥ % narlz con un pafiuelo desechable
al toser o esternudar.

Oeseche ef pafiuelo usado en i basurero y lvese ks
maros £on agua y jabdn, o tise un gel para manos a
base dg alcohol,

Slno tlene un paftueto desechable,
tosa o estornude en el pliegue
frtarne det codo, no en las manos,

sl estd enferma y hay
mascarBlas disponlbles, dseias
para proteger a los demds,
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ANEXO 04
LCOMO DESINFECTARSE LAS MANOS?

CON UN GEL A BASE DE ALCOROL

Duracién de este procedimlento: 20-30 segundos

o A%

Baponlte #n [a palma <& |6 mano une dosly de producio suficlante pare

Frétene luy pelmas dw las manos
cutnlrtodus tas stuperiicion.

entra &l

Frétone {a palma de Y& mano derecha
contra ol dorso de b mana izquterda
wntralezando ko dedos y vicevarsn,

Frétese ol dorao dé Jon dedes de
una raane can ba palma de 1z mano
opussta, agarrindoss fow dedos,

Fréions [as palmes da las manos
an¥re 31, con los dudos enirelazados,

Frétoss con un movimianto de relacién
el pulgar leqularde, straphndele con la
pakne do Ls mano deracha y vi

Fadtune fa punia de 153 dedos de fa
mano darechs contra fa patma du ia
mans lzg un

il < rotzclén y vl

Una vet £9ca, SUS Manos 300
soguras,

 Tener las manos limpias reduce fa propagacion
- de enfermedades como COVID-19
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ANEXO VI

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO ESPECIAL DE
PERSONAS EN LA MODALIDAD DE TAXI Y EN
VEHICULOS MENORES
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1. OBJETIVO

Establecer las reglas y procedimientos de salud publica que deben ser observados en
la prestacion del servicio de transporte publico especial de personas en la modalidad de
taxi y del servicio publico especial de personas mediante vehiculos menores, ante la
existencia del COVID - 19.

2. FINALIDAD

Resguardar la vida y salud de los ciudadanos, evitado riesgos de contagio y
diseminacién del COVID - 19 en la prestacion del servicio publico de transporte especial
de personas en la modalidad de taxi y del servicio pUblico especial de personas
mediante vehiculos menores, el cual comprende una actividad de riesgo mediano de
exposicion, al requerir un contacto frecuente y/o cercano con personas que podrian
estar infectadas con COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el documento técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores
con Riesgo de Exposicién a COVID - 19", aprobado por Resolucion Ministerial N° 239-
2020-MINSA.

3. ALCANCE

P La presente Directiva comprende disposiciones de caréacter general para todo el territorio

a3 *synacional y de aplicacién obligatoria para los operadores, conductores, y usuarios del

DIRECTOR ‘%se;rv!cio de tra.nsporte publico espgcial de personas en la modalidad de taxi y el servicio
ﬁ.pubhco especial de personas mediante vehiculos menores,

oga®

4. BASE LEGAL

4.1 Ley N° 27181, Ley General def Transporte y Transito Terrestre y sus modificatorias.

42 Ley N° 27189, Ley de Transporte Publico Especial de Pasajeros en Vehiculos
Menores

4.3 Ley N° 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

4.4 Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en Emergencia
Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta
medidas de prevencién y controf del COVID-18.

4.5 Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion
a consecuencia del brote del COVID-19, asi como las normas que lo precisan y
prorrogan.

4.6 Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, Decreto Supremo que aprueba la reanudacion
de actividades econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias que
afectan la vida de la Nacién a consecuencia del COVID -19.

4.7 Decreto Supremo 017-2009-MTC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
Nacional de Administracién de Transporte y sus modificatorias.

4.8 Decreto Supremo 055-2010-MTC, Decreto Supremo que aprueba Reglamento
Nacional de Transporte Plblico Especial de Pasajeros en Vehiculos Motorizados o
No Motorizados.

4.9 Resolucion Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los “Lineamientos para la
Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID - 19
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5. DEFINICIONES

Para la aplicacidn de lo dispuesto en la presente Directiva, se entiende por;

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Conductor: persona natural, titular de una licencia de conducir vigente, que se
encuentra habilitado por la autoridad competente para conducir vehiculos de la
categoria M1 y/o L5 destinados a la prestacién del servicio de transporte
publico de personas de ambito provincial y/o distrital.

Mascarilla: mascarilla quirdrgica, como equipo de proteccidn para evitar la
diseminacion de microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz o
garganta y evitar asi la contaminacién.

Pian para la vigilancia, prevencién y control de COVID - 19 en el trabajo:
documento elaborado y aprobado por el operador como persona juridica, que
contiene las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de exposicién
a COVID - 19, en el lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido en la
Resolucién Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabaiadores con Riesgo de Exposicién a
COVID - 19",

Servicio de transporte especial de personas en la modalidad de taxi:
Servicio de transporte especial de ambito provincial, prestado en vehiculos de
ta categoria M1 de la clasificacién vehicular. Este servicio, comprende una
actividad de riesgo mediano de exposicidon, al requerir un contacto frecuente
yfo cercano con personas que podrian estar infectadas con COVID - 19, de
acuerdo a lo dispuesto en el documento técnico “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién a COVID - 19", aprobado por Resolucion Ministerial N° 239-2020-
MINSA

Servicio pfiblico especial de personas mediante vehiculos menores: Es el
servicio de transporte publico de pasajeros en vehiculos menores, en vehiculo
de la categoria L5, prestado por un transportador autorizado en el ambito de la
Municipalidad Distrital Competente. Este servicio, comprende una actividad de
riesgo mediano de exposicion, al requerir un contacto frecuente y/o cercano
con personas que podrian estar infectadas con COVID - 19, de acuerdo a lo
dispuesto en el documento técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencidn
y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID
- 197, aprobado por Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA

Sintomatologia COVID - 19: signos y sinfomas relacionados al COVID -19,
tales como: fiebre (mayor a 38°C), dolor de garganta, tos seca, congestién
nasal o rinorrea (secrecién nasal), puede haber anomia (pérdida de olfato),
disgeusia (pérdida del gusto), dolor abdominal, nauseas y diarrea, falta de aire
o dificultad para respirar, desorientacion o confusién, dolor en el pecho, o
coloracion azul en los labios (cianosis).

Transportista u operador: persona natural o juridica que cuenta con
autorizacién de la autoridad competente para prestar el servicio de transporte
plblico de personas de ambito provincial en vehiculos de la categoria M1 o
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para prestar el servicio de transporte pablico de pasa;eros de ambito distrital en
vehiculos de la categoria L5.

5.8. Usuario: persona natural que es traslada de un punto a otro de una
determinada provincia, a través del servicio de transporte publico de personas
de ambito provincial en vehiculos de la categoria M1 o del servicio de transporte
plblico de pasajeros de ambito distrital en vehiculos de la categoria LS.

5.9. Vehiculo de la categoria M1: vehiculo de ocho (8) asientos © menos, sin
contar el asiento del conductor, que se encuentra habilitado por la autoridad
competente para prestar el servicio de transporte publico especial de personas
en la modalidad de taxi.

5.10. Vehiculo de la categoria L5: Vehiculo de tres (3) ruedas, motorizado y no
motorizado, especialmente acondicionado para el transporte de personas o
carga, cuya estructura y carroceria cuentan con elementos de proteccion al
usuario, que se encuentra habilitado por la autoridad competente para prestar
el servicio de transporte publico especial de personas mediante vehiculos
menores.

6. DISPOSICIONES PARA EL OPERADOR:

LT, En la prestacion del servicio de transporte, el operador debe cumplir las siguientes
. medidas minimas:
mecm

GENERAL |

c"'b'e
e

o
s
3
\©.
3

6.1. Proporcionar al conductor:

a) La infraestructura necesaria (lavadero con cafio con conexién a agua
potable fijos 0 moviles), jabon liquido o jabdn desinfectante, papel toalla y
dispensador de alcohol gel, para el lavado y desinfeccion de manos en el
local de la persona juridica autorizada para prestar el servicio de
transporte, antes de iniciar la jornada diaria de servicio.

b) Alcohol gel, para la desinfeccién de manos durante la prestacion del
servicio de transporte,

¢) Mascarillas.

d) Parios de limpieza, asi como desinfectantes de superficies de uso seguro
y eficaz (como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia o agua
oxigenaday).

8.2. Verificar que antes de la jornada diaria de prestacion del servicio de transporte
y durante ésta, el conductor porte su mascarilla en buen estado de
conservacion y limpieza, ademas de contar con los otros elementos sefialados
en el numeral 8.1 de la presente Directiva; de manera tal, que pueda prestar
dicho servicio en las condiciones de salubridad adecuadas.

6.3. Realizar un control de temperatura corporal del conductor, antes y al finalizar
la prestacion de la jornada diaria del servicio de transporte.

8.4. Suspender la prestacion del servicio de transporte al conductor que:
Jirbn Zorritos 1203
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a) Presenta sintomatologia COVID - 19.

b) Haya tenido contacto cercanc con una persona o lugar con riesgo de
contagio por COVID - 19, en los Gltimos 14 dias.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el operador debe verificar que el
conductor y el cobrador acudan a recibir asistencia medica y cumplan las
disposiciones del Ministerio de Salud al respecto.

6.5. Llevar un registro de los conductores suspendidos por ios supuestos sefialados
en el numeral 6.4 precedente, debe comunicar dicho registro a la autoridad que
emitié la autorizacion.

6.6. Brindar el servicio de transporte con el conductor que cuente con la certificacion
otorgada por la autoridad competente, seglin corresponda, sobre [a
capacitacién en medidas de prevencién contra el COVID-19; sin perjuicio de
las actividades de sensibilizacion sobre las medidas de precaucion de riesgos
de contagio del COVID - 19, que el operador debe de brindar al conductor, de
acuerdo a lo establecido en el documento técnico “"Lineamientos para [a
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién a COVID - 197, aprobado por Resolucion Ministerial N° 239-2020-
MINSA.

68.7. Exhibir en el interior del vehiculo un aviso informativo scbre las medidas de
prevencién contra el COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo | de la
presente Directiva.

6.8. Acondicionar en el vehiculo una divisién transparente, de modo tal, que aisle al
conductor de los usuarios, de acuerdo a lo dispuesto en el anexo Hl de la
presente Directiva.

8.9. Limitar el aforo y sefializar el vehicuio de acuerdo a lo siguiente:

a) Para vehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo
N

b}  Para vehiculos de |a categoria L5 conforme a lo dispuesto en el Anexo
v

6.10. Limpiar y desinfectar el vehiculo antes de |a prestacién de |a jornada diaria del
servicio de transporte en el mismo, cbservando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto frecuente
con el conductor y los usuarios (como las manijas de las puertas,
pasamanos, apoyabrazos, cinturones de seguridad, pisos, vidrios,
dispositivos para accionar puertas y ventanas).

b) Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso seguro y eficaz
(como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia o agua oxigenada).

6.11. Registrar en el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en
el trabajo”, la frecuencia con la que se realiza la limpieza y desinfeccion del
vehiculo.
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6.12. Realizar el procedimiento de evaluacion de la condicion de salud del conductor
(identificacion del riesgo de exposicion, aplicacién de la Ficha de
Sintomatologia COVID - 19, control de temperatura corporal, aplicaciéon de
pruebas serolégicas o moleculares para COVID - 19), previo al regreso o
reincorporacién a la actividad de conduccién del vehiculo, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 7.2.2 del documento técnico “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién a COVID - 19", aprobado por Resolucién Ministerial N® 239-2020-
MINSA.

6.13. El mencionado procedimiento de evaluacién también debe ser realizado a los
conductores que a la fecha de entrada en vigencia de la presente Directiva, se
encuentran permitidos por excepcion a realizar la actividad de conduccién del
vehiculo.

6.14. Sefalar en el "Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en el
trabajo”, la periodicidad de la aplicacion de las pruebas serolégicas o
moleculares para COVID - 19.

8.15. No prestar el servicio de transporte publico especial de personas en la

modalidad de taxi o el servicio publico especial de personas mediante vehiculos

PN, menores, mediante "viajes compartidos”’, a través de los cuales se une a mas
" de un usuario que coinciden en la misma ruta.

il
oS
s

6.16. Para el caso del operador como persona natural, éste debera cumplir con las
medidas minimas dispuestas en los numerales 6.5, 8.7, 6.8, 6.9, 6.10, y 6.11,
precedentes.

6.17. En la prestacion del servicio del transporte publico especial de personas en la
modalidad de taxi o del servicioc publico especial de personas mediante
vehiculos menores, se recomienda al operador fomentar el uso de mecanismos
u opciones tecnoldgicas, que prioricen el pago por el servicio de transporte sin
contacto con los usuarios.

7. DISPOSICIONES PARA EL CONDUCTOR:

En la prestacion del servicio de transporte, el conductor debe cumplir las siguientes
medidas minimas:

7.1 Lavarse las manos con agua y jabén liquido o jabdn desinfectante, por un tiempo
minimo de veinte (20) segundos, y posteriormente desinfectarlas con alcohol gel,
antes de iniciar la jornada diaria de prestacion del servicio de transporte.
Asimismo, desinfectarse ias manos con alcohol gel después de cada servicio.

7.2 Utilizar una mascarilla en buen estado de conservacion y limpieza, durante la
prestacion del servicio de transporte.

7.3 Prestar el servicio de transporte en el vehiculo limpio y desinfectado.
7.4 Por ningln motivo prestar el servicio de transportte en casos de (i) presentar

sintomatologia COVID - 19, o (ii) haber tenido contacto cercano con una persona
o lugar con riesgo de contagio por COVID - 19, en los ultimos 14 dias.
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En cualquiera de los supuestos mencionados, el conductor debe acudir a recibir
asistencia médica y seguir las disposiciones del Ministerio de Salud al respecto.

Contar con la certificacion otorgada por la autoridad competente sobre la
capacitacion en medidas de prevencién contra el COVID - 19.

Desinfectarse las manos con alcohol gel después de cada servicio de transporte,
debiendo encontrarse permanentemente abastecido con dicho producto.

En caso de toser o estornudar: cubtirse la boca y nariz con el codo flexionado o
con un pafuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una bolsa pidstica, v
desinfectarse las manos con alcohol gel.

Desinfectar las manijas de las puerias, pasamanos, apoyabrazos, cinturones de
seguridad, asi como los dispositivos para accionar puertas y ventanas, después
de cada servicio de fransporte; para lo cual, deberd utilizar pafios y
desinfectantes de superficies de uso seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%,
soluciones de lejia o agua oxigenada), debiendo encontrarse permanentemente
abastecido con dichos productos.

Exhibir en el interior del vehiculo, en un lugar visible para los usuarios, un aviso
informativo sobre las medidas de prevencion contra el COVID - 19, de acuerdo
a lo dispuesto en el Anexo 1l de la presente Directiva,

Brindar el servicio de transporte solamente a los usuarios que utilizan mascarilla
de proteccidn.

Utilizar un vehiculo que se encuentre acondicionado con una divisién de nylon
transparente, de modo tal que el conductor se encuentre aislado de los usuarios,
de acuerde a |o dispuesto en el Anexo |l de la presente Directiva.

Limitar el aforo y sefalizar el vehiculo de acuerdo a lo siguiente:

a)  Paravehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo
Ik,

b}  Para vehiculos de la categoria L5 conforme a lo dispuesto en el Anexo
v '

Favorecer la ventilacion natural en el vehiculo, y en caso de utilizar aire
acondicionado, este no debe de encontrarse en modo de recirculacién sino en
modo de extraccion de aire.

No prestar el servicio de transporte publico especial de personas en la modalidad
de taxi 0 el servicic publico especial de personas mediante vehicuios menores,
mediante “viajes compartidos”, a través de los cuales se une a mas de un usuario
que coinciden en la misma ruta.

En la prestacion del servicio de transporte, se recomienda al conductor que, evite
tocarse los 0jos, la nariz y la boca; mantenga habitos de limpieza y desinfeccion
frecuente de las manos y superficies del auto de contacto habitual; fomente el
uso de mecanismos u opciones tecnoldgicas, que prioricen el pago por el servicio
de transporte sin contacto con los usuarios.
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8. DISPOSICIONES PARA EL USUARIO

En la prestacion del servicio de transporte, el usuario debe cumplir las siguientes
medidas minimas:

8.1 Utilizar mascarilla durante la prestacion del servicio de transporte.

8.2 En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado o
con un pariuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una bolsa plastica, y
desinfectarse las manos con alcohol gel.

8.3 Guardar la distancia maxima posible con los ofros ocupantes del vehiculo y de
acuerdo a lo siguiente:

a) Para vehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo lll.
b) Para vehiculos de la categoria L5 conforme a lo dispuesto en el Anexo IV

8.4 Respetar el aforo del vehiculo establecido para el estado de emergencia.

8.5 No tomar el servicio de transporte, para el caso de la modalidad de taxi, mediante
“viajes compartidos”, a través de los cuales se une a mas de un usuario que
coinciden en la misma ruta.

8.6 No tirar desechos en el vehiculo.
8.7 Prohibir el consumo de alimentos y bebidas

8.8 Durante la utilizacion del servicio de transporte, se recomienda al usuario que,
evite tocarse los ojos, la nariz y la boca; mantenga habitos de limpieza y
desinfeccion frecuente de las manos; evite en lo posible tocar las superficies del
auto; fomente el uso de mecanismos u opciones tecnolégicas, que prioricen el
pago por el servicio de transporte sin contacto con el conductor u operador.

9. ANEXO

ANEXO I: CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y AVISO INFORMATIVO
SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA EL COVID - 19

ANEXO 1I: CARACTERISTICAS DEL PANEL DE PROTECCION SANITARIA EN
VEHICULOS

ANEXO Il DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO DE TAX! EN
VEHICULOS DE CATEGORIA M1

ANEXO IV DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE
PERSONAS MEDIANTE VEHICULOS DE CATEGORIA L5
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ANEXO |

CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y AVISO INFORMATIVO SOBRE LAS
MEDIDAS DE PREVENCION CONTRA EL COVID -~ 19

1. CARACTERISTICAS:

Colores, graficos y leyenda segun formato adjunto, el cual podra ser descargado de
la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN.

2. MEDIDA MINIMA:

Para el caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M1 y L5
- Ancho 210 x alto 297 mm (A4)
- Las medidas consignhadas son las minimas sugeridas.

3. MATERIAL:

- Autoadhesivo.

4. UBICACION:

Para el caso de los Vehiculos de transporte terrestre de categoria M1 y L5
El aviso se coloca en la posterior del asiento del conductor.
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5. EORMATO DEL AVISO

Manten tu dlstanma con otros pasajeros s
y solo ocupa Ios assentos permltidos. o

'Sl toses o estornudas no te -
~quites la mascarilla, No te .
~toques la.cara ni los ojos,
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ANEXO I

CARACTERISTICAS DEL PANEL DE PROTECCION SANITARIA EN
VEHICULOS

A.- Categoria Vehicular: M1y L5
Material: Acrilico
Calidad: Transparente
Espesor minimo: 4 mm
Dimensiones:
a. Alto minimo: 80 cm.
b. Ancho: Valor del ancho interior (medido detras de la primera fila de
asientos) menos 10 cm.

Ancho Interier del salén- 16 cm.

hON =

El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y fijado a la
estructura del vehiculo con minimo 4 anclajes en L.

aa
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ANEXO 1lI

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO DE TAX] EN VEHICULOS DE
CATEGORIA M1

Plano tipo de distribucién de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso (en rojo} en vehiculos de categoria M1.

C: Conductor
P. Pasajero
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ANEXO IV

DISTRIBUCION DE ASIENTOS PARA EL SERVICIO ESPECIAL DE PERSONAS
MEDIANTE VEHICULOS DE CATEGORIA L5

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso (en rojo) en vehlculos de categoria L5.

C. Conductor
P: Pasajero
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ANEXO VII

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE REGULAR DE PERSONAS EN EL
AMBITO PROVINCIAL
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1.  OBJETIVO:

La presente directiva tiene como objetivo establecer las reglas y procedimientos
de salud publica que deben ser observados para la prestacion del servicio de
transporte regular de personas en el ambito provincial regulado en el Reglamento
Naciona! de Administracién de Transporte, aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 017-2009-MTC y sus modificatorias.

2.  FINALIDAD

Resguardar la vida y salud de los ciudadanos, evitando riesgos de contagio y
diseminacion del COVID - 19 en la prestacion del servicio de transporte regular de
personas en el ambito provincial, el cual comprende una actividad de riesgo
mediano de exposicion, al requerir un contacto frecuente y/o cercano con
personas que podrian estar infectadas con COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto
en el documento técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de
la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién a COVID - 19", aprobado
por Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA.

3. BASE LEGAL

3.1. Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto Supremo que declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del brote del COVID-19

3.2. Ley N° 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre y sus
modificatorias.

3.3. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, Decreto Supremo que declara Estado
de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19 y sus modificatorias.

3.4. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias
calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19

3.5. Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, Decreto Supremo due aprueba la
reanudacion de actividades econdmicas en forma gradual y progresiva
dentro del marco de la declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por
las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a consecuencia
del COVID -19

3.6. Decreto Supremo 017-2009-MTC, decreto supremo que aprueba el
Reglamento Nacional de Administracién de Transporte y sus modificatorias.

3.7. Resolucion Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
/ a CovID - 19",
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4. ALCANCE

Se encuentran comprendidas en el ambito de lo dispuesto en la presente directiva:

a) Los operadores de servicio habilitados para la prestacién de servicio de
transporte regular de personas en el ambito provincial regulado en el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2009-MTC.

b)  El recurso humano que participa en cualquier etapa de la prestacién del
servicio de fransporte indicado en €l literal anterior.

¢}  Los usuarios que utilizan el servicio de transporte regular de personas en el
ambito provincial.

5. DEFINICIONES
Para la aplicacién de lo dispuesto en la presente Directiva, se entiende por:

5.1. Conductor: persona natural, titular de una licencia de conducir vigente, que
se encuentra autoriado por [a autoridad competente para conducir vehiculos
de la categoria M2 y M3 destinados a la prestacion del servicio de transporte
publico de personas de ambito provincial.

5.2. Cobrador: persona natural, que brinda asistencia al conductor en la
prestacién del servicio de transporte publico de personas de ambito
provincial, para el abordaje y el descenso de los usuarios, asi como el cobro
de los pasajes, entre otros.

5.3. Mascarilla: mascarilla quirdrgica, como equipo de proteccidn para evitar la
diseminacién de microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz
0 garganta y evitar asi fa contaminacion.

5.4. Operador: persona natural o juridica habilitada para prestar el servicio de
transporte publico de personas de ambito provincial en vehiculos de la
categoria M2 y M3.

5.5. Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en el trabajo:
documento elaborade y aprobado por el operador como persona juridica,
que contiene las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de
exposicion a COVID - 19, en el lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo
de Exposicion a COVID - 19",

5.6. Sintomatologia COVID - 19: signos y sintomas relacionados al COVID - 18,
tales como: fiebre (mayor a 38°C), dolor de garganta, tos seca, congestién
nasal o rinorrea (secrecion nasal), puede haber anomia (pérdida de olfato),

; disgeusia (pérdida del gusto), dolor abdominal, nduseas y diarrea, falta de

aire o dificuitad para respirar, desorientacion o confusién, dolor en el pecho,
o coloracién azul en los labios (cianosis).

R
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5.7. Usuario: persona natural que es traslada de un punto a otro de una
determinada provincia, a través del servicio de transporte publico de
personas de ambito provincial en vehiculos de la categoria M2 y M3.

5.8. Vehiculo de la categoria M2: vehiculos de mas de ocho asientos, sin contar
el asiento del conductor y peso bruto vehicular de 5 toneladas o0 menos, que
se encuentra habilitado para prestar el servicio de transporte regular de
personas en el ambito provincial.

5.9. Vehiculo de la categoria M3: vehiculos de mas de ocho asientos, sin contar
el asiento del conductor y peso bruto vehicular de mas de 5 toneladas, que
se encuentra habilitado para prestar el servicio de transporte regular de
personas en el ambito provincial.

6. DISPOSICIONES PARA EL OPERADOR:

En la prestacién del servicio de transporte regular de personas en el ambito
provincial, el operador debe cumplir las siguientes medidas minimas:

6.1. Establecer una infraestructura que cuente como minimo con un lavadero con
cafio con conexién a agua potable {fija o movil), jabon liquido o jabdn
desinfectante, papel toalla y dispensador de alcohol gel; para el lavado y
desinfeccién de manos en el local de la persona juridica habilitada para
prestar el servicio de transporte, al iniciar y terminar la jornada diaria de
servicio (incluye el término de media vuelta}.

6.2. Proporcionar al conductor y al cobrador:

a)  Jabon liquido o jabdn desinfectante, para e! lavado de manos durante
la prestacién del servicio de transporte.

by Papel toalla.

¢)  Alcohol gel, para la desinfeccién de manos durante la prestacion del
servicio de transporte.

d) Mascarillas.

e) Pafios de limpieza, asi como desinfectantes de superficies de uso
seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia 0 agua
oxigenada).

6.3. Verificar que antes de la jornada diaria de prestacion del servicio de
transporte, el conductor porte su mascarilla en buen estado de conservacion
y limpieza, ademés de contar con los otros elementos sefialados en el
numeral 8.1 y 6.2 del presente Protocolo; de manera tal, que pueda prestar
dicho servicio en las condiciones de salubridad adecuadas.

6.4, Realizar un control de temperatura corporal al conductor y al cobrador, antes
y al finalizar la prestacion de la jornada diaria del servicio de transporte.
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6.5, Suspender la prestacién del servicio de los conductores y los cobradores
que:

a) Presenta sintomatologia COVID - 19.

b) Haya tenido contacto cercano con una perscna o iugar con riesgo de
contagio por COVID - 19, en los Ultimos 14 dias.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el conductor y el cobrador deben
acudir a recibir asistencia médica y deben de seguir ias disposiciones del
Ministerio de Salud al respecto.

6.6. Llevar un registro de los conductores y de los cobradores suspendidos por
los supuestos sefialados en el numeral 6.6 precedente de acuerdo al Anexo
I, y comunicarios por escrito a la autoridad que habilité el servicio, en un
plazo no mayor de 24 horas de advertido el hecho. Las autoridades podran
establecer las medidas necesarias para efectivizar las medidas sefialadas
en el presente protocolo.

6.7. Verificar antes del inicio de operaciones que el conductor y el cobrador que
presten el servicio de transporte cuenten con la certificacion otorgada por la
autoridad competente, sobre la capacitacién en medidas de prevencién
contra el COVID-19; sin perjuicio de las actividades de sensibilizacion sobre
las medidas de precaucion de riesgos de contagio del COVID - 19, que el
operador debe de brindar al conductor, de acuerdo a lo establecido en el
documento técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control
de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID - 197,
aprobado por Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA,

6.8. Exhibir en el interior del vehiculo avisos informativos sobre las medidas de
prevencion contra el COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo [
de la presente Directiva.

6.9. Acondicionar en el vehiculo una division transparente, de modo tal que alsle
al conductor de los usuarios, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo lll de
la presente Directiva.

6.10. Limitar el aforo y sefializar el vehicule de acuerdo a lo siguiente:

a) Paravehiculos de la categoria M3, conforme a lo dispuesto en el Anexo
V.

b)  Paravehiculos de la categoria M2, conforme a lo dispuesto en el Anexo
V.

La distribucién de los asientos en los anexos es referencial y se adaptara de
acuerdo a la configuracién de los vehiculos, asegurando fa distancia minima
establecida por el Ministerio de Salud.

6.11. Disponer y verificar que (i) el personal responsable de la limpieza y
desinfeccién de los vehiculos se encuentre capacitado y cuente con los
equipos de proteccion personal necesarios para ia realizacion de dicha labor

(mascarillas descartables, guantes de goma, zapatos de goma, ropa de
Jirdn Zorritos 1203
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trabajo o mameluco, lentes, protector de cabello), (i) los insumos
descartables sean colocados luego de la actividad de limpieza vy
desinfeccién, en una bolsa, previo amarrado para su posterior eliminacion.

6.12. Limpiar y desinfectar el vehiculo antes de la prestacion de la jornada diaria
del servicio de transporte regular de personas en el ambito provincial,
observando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto
frecuente con el conductor, el cobrador y los usuarios (como las manijas
de las puertas, pasamanos, apoyabrazos, cinturones de seguridad,
pisos, vidrios, dispositivos para accionar puertas y ventanas).

by  Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso seguro y eficaz
(como alcohol etilico al 70%, soluciones de lgjia 0 agua oxigenada).

c)  Elinterior de los vehiculos y donde se realice la limpieza y desinfeccion
deberan contar con un tacho con tapa y sus bolsas negras respectivas
para |la adecuada segregacion de residuos sélidos que alli se generen.

6.13. Registrar en el "Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19
en el trabajo”, la frecuencia con la que se realiza la limpieza y desinfeccion
del vehiculo.

6.14. Realizar el procedimiento de evaluacion de la condicién de salud del
conductor y del cobrador (identificacion del riesgo de exposicidn, aplicacion
de la Ficha de Sintomatologia COVID - 19, control de temperatura corporal,
aplicacion de pruebas seroldgicas o moleculares para COVID - 19), previo
al regreso o reincorporacién a la actividad de conduccién del vehiculo, de
acuerdo a lo dispuesto en el numeral 7.2.2 del documento técnico
“Lineamientos para la Vigilancia, Prevencién y Control de la Salud de los
Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID - 19", aprobado por
Resolucién Ministerial N° 239-2020-MINSA.

El mencionado procedimiento de evaluacion también debe ser realizado a
los conductores que a la fecha de entrada en vigencia del presente
protocolo, se encuentran permitidos por excepcidn a realizar la actividad de
conduccion del vehiculo.

6.15. Sefialar en el “Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en
el trabajo’, la periodicidad de la aplicacion de las pruebas serologicas o
moleculares para COVID - 19,

6.16. En la prestacion del servicio de transporte regular de personas en el ambito
provincial, se recomienda al operador fomentar el uso de mecanismos u
opciones tecnologicas, que prioricen el pago por el servicio de fransporte sin
contacto con los usuarios.

8.17. Desinfeccion constante de los locales empleados por los conductores y/o
cobradores utilizados durante la prestacién del servicio y que son de
propiedad del operador implementando productos Cloro; Alcohol etilico al
70%; y Peroéxido de hidrogeno (Agua Oxigenada).

Jirén Zorritos 1203
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DISPOSICIONES PARA LOS CONDUCTORES Y LOS COBRADORES

En la prestacion del servicio de transporte regular de personas en el ambito
provincial, el conductor y el cobrador deben cumplir las siguientes medidas
minimas:

Lavarse las manos con agua y jabon liguido o jabén desinfectante, por un
tiempo minimo de veinte (20) segundos, y posteriormente desinfectarlas con
alcohol gel, antes de iniciar la jornada diaria de prestacion del servicio de
fransporte.

Pasar por un control de temperatura corporal a cargo de la empresa
autorizada.

Utilizar una mascarilia en buen estado de conservacién y limpieza, durante
la prestacion del servicio de transporte.

Prestar el servicio de transporte en el vehiculo limpio y desinfectado.

Por ningtn motivo prestar el servicio de transporte en casos de (i) presentar
sintomatologia COVID - 18, o (ii) haber tenido contacto cercano con una
persona o lugar con riesgo de contagio por COVID - 19, en los UGltimos 14
dias.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el conductor y el cobrador
deben acudir a recibir asistencia médica y seguir las disposiciones del
Ministerio de Salud al respecto

Contar con la certificacién otorgada por la autoridad competente sobre la
capacitacion en medidas de prevencién contra el COVID - 19,

Realizar el cobro del pasaje a los usuarios, por la puerta delantera, en caso
el vehiculo cuente con una, previo al abordaje, a efectos de disminuir los
desplazamientos al interior de la unidad, conservando la distancia segura en
la cola y, en aquellos casos que sea posible, mediante cobro electrénico del
pasaje con verificacién sin contacto.

Reducir el contacto fisico entre usuarios y conductor/cobrador al momento
de la contraprestacion del servicio, una vez se haya recabado el pasaje de
los usuarios en el paradero autorizado proceder a desinfectarse las manos.
Limitar el aforo del vehiculo de conformidad con las sefializaciones del
vehiculo y de acuerdo con lo siguiente:

a) Para vehiculos de la categoria M3, conforme a lo dispuesto en el
Anexo |V del presente protocolo.

b) Para vehiculos de la categoria M2, conforme a lo dispuesto en el
Anexo V del presente protocolo.

Permitir el embarque y desembarque a la unidad vehicular por la puerta
posterior del vehiculo, si es que se cuenta con una, para proteger al
conductor.
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7.10. Procurar una adecuada ventilacion en las unidades vehiculares durante la
prestacidn del servicio, siendo alternativas a emplear: apertura de ventanas,
apertura de claraboyas en direccién contraria al movimiento del vehiculo.

7.11. En la prestacién del servicio de transporte se recomienda ai conductor y al
cobrador que eviten tocarse los ojos, la nariz y 1a boca; mantengan habitos
de limpieza y desinfeccion frecuente de las manos y superficies del auto de
contacto habitual; y fomenten el uso de mecanismos u opciones
tecnologicas que prioricen el pago por el servicio de transporte sin contacto
con los usuarios.

8. DISPOSICIONES PARA USUARIOS DEL SERVICIO

En la prestacion del servicio de transporte regular de personas en el ambito provincial,
el usuario debe cumplir las siguientes medidas minimas:

8.1. Mantener una distancia minima de dos (02) metros, aproximadamente seis
(08) pasos, en la cola del paradero donde se espera la unidad vehicular.

8.2. Utilizar mascarilla durante la prestacion del servicio de transporte.

8.3. Pagar el pasaje al cobrador antes de abordar la unidad vehicular.

8.4. En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado
o con un pafiuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una bolsa plastica,

y desinfectarse las manos con alcohol gel.

8.5. Trasladarse en el vehiculo cuyo aforo cumple con el nimero de usuarios
permitido.

8.6. No tirar desechos en vehiculo.

8.7. Guardar la distancia maxima posible con los otros ocupantes del vehiculo y
de acuerdo con lo siguiente:

a) Paravehiculos de la categoria M3, conforme a lo dispuesto en el Anexo
V.

b) Para vehiculos de la categoria M2, conforme a lo dispuesto en el Anexo
V.

8.8. En la prestacion de! servicio de transporte, se recomienda al usuario que
evite tocarse los ojos, la nariz y la boca; que mantenga habitos de limpieza
y desinfeccién frecuente de las manos; que evite en lo posible tocar las
superficies del auto; y que use mecanismos u opciones tecnologicas que
prioricen el pago por el servicio de transporte sin contacto con el conductor
U operador.

8.9. En caso el usuario de manera previa o posterior al uso del servicio de
transporte haga uso de la bicicleta como medio de transporte debera tomar
las medidas de sanidad adecuadas (uso de mascarilla, limpieza y
desinfeccion de manubrios, pedales, timbres); asimismo en el recorrido del
uso de la bicicleta debera mantener las medidas de distanciamiento social
correspondientes.
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9. ANEXOS

ANEXO |. Contenido del registro de conductores y de cobradores
suspendidos

ANEXO H: Caracteristicas, especificaciones y aviso informativo sobre las
medidas de prevencion contra el Covid — 19,

ANEXO lll: Acondicionamiento de division transparente en el vehiculo segln
tipo de carroceria

ANEXQO IV Distribucién de asientos para el servicio de trabajadores en
vehiculos de categoria m3 (Modelo Referencial)

ANEXO V: Distribucion de asientos para el servicio de trabajadores en
vehiculos de categorfa m2 (Modelo Referencial)
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ANEXO |
Contenido del registro de conductores y de cobradores suspendidos

+« N° DNI del conductor o del cobrador.
» N° de licencia de conducir del conductor.
* Motivo de suspension.
e Fecha de inicio de suspension.
o Ofras acciones tomadas.
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ANEXO i
Caracteristicas, especificaciones y aviso informativo sobre las medidas de
prevencion contra el Covid — 19

CARACTERISTICAS:

Colores, graficos y leyenda segun formato adjunto, el cual podra ser descargado de
la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN.

2. MEDIDA MINIMA:

2.1. Para el caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M2 y

M3
- Ancho 297 x alto 420 mm (A3).
- Las medidas consignadas son las minimas sugeridas.
3. MATERIAL:
- Autoadhesivo.
4. UBICACION:

4.1 Para el caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M2 y M3
El aviso puede colocarse en los siguientes lugares:

-Vidrio de la ventana opuesta a la puerta de servicio de visibilidad al ingresar al
vehiculo.

-Panel posterior que separa la cabina del conductor con el habitaculo de pasajero.
- De no contar con estos espacios se ubicara en el lugar de mayor visibilidad en el
vehiculo.
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5. FORMATO DEL AVISO
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ANEXOQO lil
Acondicionamiento de division transparente en el vehiculo segun tipo de
carroceria

A.- Carroceria tipo microbus

Material: Acrilico o Policarbonato
Tipo: Transparente
Espesor minimo: 5 mm
Dimensiones:

a. Alto minimo: 1 m.

b. Ancho: Valor del ancho interior {(medido detras de la primera fila de

asientos) menos 10 cm.
; im.
C
J_ N 7

5. El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y fijados a la
estructura del vehicuio con minimo 6 anclajes.

L=

Anecho interier- 10 e,

)
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B.- Carroceria tipo minibas

Material: Acrilico o Policarbonato
Tipo: Transparente
Espescr minimo; 5 mm
Dimensiones:
a. Alto minimo: 1.50 m.
b. Ancho: Valor del ancho interior (medido detras de la primera fila de
asientos) menos 10 cm.

L=

Ancho interior « 16 cm.

5. El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y fijados a la
estructura del vehiculo con minimo 6 anclajes en “L “.

C.- Carroceria tipo 6mnibus urbano

Material: Acrilico o Policarbonato

Tipo: Transparente

Espesor minimo: 5 mm

Dos paneles gue cubran la parte posterior y derecha del piloto.

Altura minima medida desde el piso del conductor: 1.50 m.

Ancho minimo: 50 cm.

Los paneles deben ser sujetos a la estructura del vehiculo mediante anclajes

y/o tuberias de soporte.

Noohwn
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ANEXO IV
Distribucién de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos de
categoria m3 (Modelo Referencial)

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados {(en blanco) y asientos a ser

marcados para limitar su uso (en rojo) en vehiculos de categoria M3 de! Reglamento
Nacional de Vehiculos.

7

rd

J

C: Conductor P: Pasajero
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ANEXO V
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Distribucién de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos de

categoria M2 (Modelo Referencial)

Plano tipo de distribucién de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso (en rojo) en vehiculos de categoria M2 del Reglamento

Nacional de Vehiculos.

.
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C: Conductor
P: Pasaijero
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ANEXO VIII

PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL
TRANSPORTE DE TRABAJADORES EN EL
AMBITO NACIONAL, REGIONAL Y PROVINCIAL
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“PROTOCOLO SANITARIO SECTORIAL PARA LA
PREVENCION DEL COVID-19, EN EL
TRANSPORTE DE TRABAJADORES EN EL
AMBITO NACIONAL, REGIONAL Y PROVINCIAL”
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1.  OBJETIVO:

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos de
bioseguridad que deben ser observados en la prestacién y utilizacion del servicio
de transporte especial de personas en la modalidad de transporte de trabajadores,
en los ambitos nacional, regional y provincial, regulado en el Reglamento Nacional
de Administracion de Transporte, aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-
2009-MTC y sus modificatorias.

2.  FINALIDAD

Resguardar la vida y salud de los ciudadanos, evitando riesgos de contagio vy
diseminacién del COVID - 19 en la prestacion del servicio de transporte especial
de personas en la modalidad de fransporte de trabajadores, en los ambitos
nacional, regional y provincial, el cual comprende una actividad de riesgo mediano
de exposicion, al requerir un contacto frecuente y/o cercano con personas que
podrian estar infectadas con COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el
documento técnico “Lineamientos para la Vigilancia, Prevencion y Control de la
Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion a COVID - 19", aprobado por
Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA.

3. BASELEGAL
3.1. Ley N° 27181, Ley General del Transporte y Transito Terrestre.

3.2. Decreto Supremo N° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dicta medidas de
prevencién y control del COVID-19.

3.3. Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia del brote del COVID-19, ampliado por los Decretos Supremos
N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM y N° 075-2020-PCM.

3.4. Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, que aprueba la reanudacion de
actividades econdmicas en forma gradual y progresiva dentro del marco de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria Nacional por las graves circunstancias
que afectan la vida de la Nacion a consecuencia del COVID -19.

3.5. Decreto Supremo 017-2008-MTC, que aprueba el Reglamento Nacional de
Administracion de Transporte y sus modificatorias.

3.6. Resolucidn Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion
a COVID - 19",

4. ALCANCE

El presente "Protocolo comprende disposiciones de caracter general para todo el
territorio nacional y de aplicacion obligatoria para los operadores, conductores y
usuarios del servicio de transporte especial de personas en la modalidad de
transporte de trabajadores, asl como a los del servicio de transporte especial de
personas en la modalidad de transporte turistico, conforme se reactiven sus
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servicios, en los ambitos nacional, regional y provincial, regulado en el
Reglamento Nacional de Administracion de Transporte, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 017-2009-MTC y sus modificatorias. La inobservancia de lo
dispuesto en el presente protocolo acarreara las sanciones administrativas que
correspondan.

5. DEFINICIONES
Para la aplicacion de fo dispuesto en el presente Protocolo, se entiende por:

5.1. Conductor: persona natural, titular de una licencia de conducir vigente, que
se encuentra habilitado por la autoridad competente para conducir vehiculos
de la categoria M1, M2 y/o M3 destinados a la prestaciéon del servicio de
transporte especial de personas en la modalidad de transporte de
trabajadores, de ambito nacional, regional o provincial.

5.2, Mascarilla: mascarilla quirdrgica, como equipo de proteccidn para evitar la
diseminacién de microorganismos normalmente presentes en la boca, nariz o
garganta y evitar asi la contaminacion.

5.3. Plan para la vigilancia, prevencion y control de COVID - 19 en el trabajo:
documento elaborado y aprobado por el operador como persona juridica, que
contiene las medidas que se deberan tomar para vigilar el riesgo de

- exposicién a COVID - 19, en el lugar de trabajo, de acuerdo a lo establecido
en la Resolucién Ministerial N° 239-2020.MINSA, que aprueba los
“Lineamientos para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo
de Exposicién a COVID - 19"

5.4. Sintomatologia COVID - 19: signos y sintomas relacionados al COVID -
19, tales como: fiebre (mayor a 38°C), dolor de garganta, tos seca, congestion
nasal o rinorrea (secrecién nasal), puede haber anomia (pérdida de olfato),
disgeusia (pérdida del gusto), dolor abdominal, nauseas y diarrea, falta de aire
o dificultad para respirar, desorientacion o confusién, dolor en el pecho, o
coloracion azul en los labios (cianosis).

5.5. Transportista u operador: persona natural o juridica que cuenta con
autorizacién de la autoridad competente para prestar el servicio de transporte
especial de personas en la modalidad de transporte de trabajadores, de
ambito nacional, regional o provincial,

5.6. Usuario: persona natural que es traslada a través del servicio de transporte
especial de personas en la modalidad de transporte de trabajadores, de
ambito nacional, regional o provincial,

5.7. Vehiculo de la categoria M1: vehiculo de ocho (8) asientos o menos, sin
contar el asiento del conductor, que se encuentra habilitado por la autoridad
competente para prestar el servicio de transporte especial de personas en la
modalidad de transporte de trabajadores, de ambito nacional, regional o
provincial.

5.8. Vehiculo de la categoria M2: vehiculo de mas de ocho (8) asientos, sin
contar el asiento del conductor y peso bruto vehicular de 5 toneladas o menos,
gue se encuentra habilitado por la autoridad competente para prestar el
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servicio de transporte especial de personas en la modalidad de transporte de
trabajadores, de ambito nacional, regional o provincial.

5.9. Vehiculo de la categoria M3: vehiculo de mas de ocho (8) asientos, sin
contar el asiento del conductor y peso bruto vehicular de mas de 5 toneladas,
que se encuentra habilitado por la autoridad competente para prestar el
servicio de transporte especial de personas en la modalidad de transporte de
trabajadores, de dmbito nacional, regional o provincial.

6. DISPOSICIONES PARA EL OPERADOR:

En la prestacion del servicio de transporte, el operador debe cumplir las siguientes
medidas minimas:

7.1 Proporcionar al conductor:

a) La infraestructura necesaria (lavadero con cafio con conexion a agua
potable), jabén liguido o jabdn desinfectante, papel toalla y dispensador
de alcoho! gel; para el lavado y desinfeccién de manos en el local de la
persona juridica autorizada para prestar el servicio de transporte, antes
de iniciar la jornada diaria de servicio.

b)  Alcohol gel, para la desinfeccion de manos durante la prestacion del
servicio de transporte.

¢) Mascarillas.
d) Pafios de limpieza, asi como desinfectantes de superficies de uso

seguro y eficaz (como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia o agua
oxigenada).

7.2 Verificar que antes de la jornada diaria de prestacion del servicio de
transporte, el conductor porte su mascarilla en buen estado de conservacion
y limpieza, ademas de contar con los otros elementos sefialados en el
numeral 7.1. del presente Protocolo; de manera tal, que pueda prestar dicho
servicio en las condiciones de salubridad adecuadas.

7.3 Realizar un control de temperatura corporal del conductor, antes y al finalizar
la prestacién de la jornada diaria del servicio de transporte.

7.4  Suspender la prestacién del servicio de transporte del conductor que:
a) Presenta sintomatologia COVID - 18.

b)  Ha tenido contacto cercano con una persona o lugar con riesgo de
contagio por COVID - 19, en los Ultimos 14 dias.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el conductor debe acudir
a recibir asistencia médica y se deben de seguir las disposiciones del
Ministerio de Salud al respecto.

7.5 Llevar un registro de los conductores suspendidos por los supuestos

sefialados en el numeral 6.6 precedente de acuerdo al Anexo |, y
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comunicarlos por escrito a la autoridad que emitio la autorizacion, en un plazo
no mayor de 24 horas de advertido el hecho. Las autoridades podran
establecer las medidas necesarias para efectivizar las disposiciones
sefialadas en el presente protocolo.

Exhibir en el interior del vehiculo un aviso informativo sobre las medidas de
prevencion contra el COVID - 19, de acuerdo a lo dispuesto en el Anexo |l del
presente Protocolo.

Acondicionar en el vehiculo una separacién que aisle al conductor de los
usuarios, de acuerdo a lo dispuesto en el anexo |l del presente Protocolo.

Limitar el aforo y sefializar el vehiculo, de acuerdo a lo siguiente:

a) Para vehiculos de la categoria M1, de acuerdo a lo dispuesto en el
Anexo IV del presente Protocolo.

b)  Para vehiculos de la categoria M2, de acuerdo a lo dispuesto en el
Anexo V del presente Protocolo.

¢) Para vehiculos de la categoria M3, de acuerdo a lo dispuesto en el
Anexo VI del presente Protocolo.

Limpiar y desinfectar el vehiculo antes de la prestacién de la jornada diaria
del servicio de transporte, observando lo siguiente:

a) Prestar atencion especial en las superficies que tienen contacto
frecuente con el conductor y los usuarios (como las manijas de las
puertas, pasamanos, apoyabrazos, cinturones de seguridad, pisos,
vidrios, dispositivos para accionar puertas y ventanas).

b)  Utilizar pafios, agua, detergente, y desinfectantes de uso seguroy eficaz
{como alcohol etilico al 70%, soluciones de lejia 0 agua oxigenada),

Registrar en el “Plan para la vigilancia, prevencién y control de COVID - 19 en
el trabajo”, ia frecuencia con la que se realiza la limpieza y desinfeccién del
vehiculo.

Realizar el procedimiento de evaluacién de la condicion de salud del
conductor (identificacion del riesgo de exposicion, aplicacion de la Ficha de
Sintomatologia COVID - 19, control de temperatura corporal, aplicacién de
pruebas serolégicas o moleculares para COVID - 19), previo al regreso o
reincorporacion a la actividad de conduccion del vehiculo, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 7.2.2 del documento técnico “Lineamientos para la
Vigilancia, Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo
de Exposicién a COVID - 19", aprobado por Resolucion Ministerial N° 239-
2020-MINSA.

El mencionado procedimiento de evaluacion también debe ser realizado a los
conductores que a la fecha de entrada en vigencia del presente Protocolo, se
encuentran permitidos por excepcidn a realizar la actividad de conduccion del
vehiculo.

Sefialar en el “Plan para |a vigilancia, prevencién y control de COVID - 19 en
el trabajo”, la periodicidad de la aplicacion de las pruebas seroldgicas o
moleculares para COVID - 19.
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7. DISPOSICIONES PARA LOS CONDUCTORES

En la prestaciéon del servicio de transporte, el conductor debe cumplir las siguientes
medidas minimas:

8.1 Lavarse las manos con agua y jabén liquido o jabén desinfectante, por un
tiempo minimo de veinte (20) segundos, y posteriormente desinfectarlas con
alcohol gel; antes de iniciar la jornada diaria de prestacion del servicio de
transporte.

8.2 Pasar por un control de temperatura corporal a cargo de! operador.

8.3 Utilizar una mascarilla en buen estado de conservacion y limpieza, durante la
prestacion del servicio de transporte.

8.4 Prestar el servicio de transporte en el vehiculo limpio y desinfectado.

8.5 Por ninglin motivo prestar el servicio de transporte en casos de (i) presentar
sintomatologia COVID - 19, ¢ (ii) haber tenido contacto cercano con una
persona o lugar con riesgo de contagio por COVID - 19, en los Ultimos 14 dias.

En cualquiera de los supuestos mencionados, el conductor debe acudir a
recibir asistencia médica y seguir las disposiciones del Ministerio de Salud al
respecto

86 Limitar el aforo del vehiculo de conformidad con las sefializaciones del mismo
y de acuerdo a lo siguiente:

a) Para vehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo

V.

b)  Para vehiculos de la categoria M2 conforme a lo dispuesto en el Anexo
Y

c) Para vehiculos de la categoria M3 conforme a lo dispuesto en el Anexo
VI.

8.7 Procurar una adecuada ventilacion en las unidades vehiculares durante la
prestacion del servicio, siendo alternativas a emplear: apertura de ventanas,
apertura de claraboyas en direccion contraria al movimiento del vehiculo.

8.8 En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado
o con un pafiuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una bolsa plastica,
y desinfectarse las manos con alcohol gel.

8.9 En la prestacion del servicio de transporte, se recomienda al conductor que,
evite tocarse los 0jos, la nariz y la boca; y que mantenga habitos de limpieza
y desinfeccion frecuente de las manos y superficies del auto de contacto
habitual; fomente el uso de mecanismos u opciones tecnoldgicas, que
prioricen el pago por el servicio de transporte sin contacto con los usuarios.
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8. DISPOSICIONES PARA LOS USUARIOS

En la prestacién del servicio de transporte, los usuarios deben cumplir las siguientes
medidas minimas:

9.1. Utilizar mascarilla durante la prestacion del servicio de transporte.
9.2. En caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado
o con un pafiuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una boisa plastica,

y desinfectarse las manos con alcohol gel.

9.3. Trasladarse en el vehiculo cuyo aforo cumple con el nimero de usuarios
permitido.

9.4. No tirar deseches en el auto.

9.5. Guardar la distancia maxima posible con los otros ocupantes del vehiculo y
de acuerdo a lo siguiente:

a) Paravehiculos de la categoria M1 conforme a lo dispuesto en el Anexo

— V.
@"“"""6"“:;"»;; , b)  Paravehiculos de la categoria M2 conforme a lo dispuesto en el Anexo
=) N, c) Paravehiculos de la categoria M3 conforme a lo dispuesto en el Anexo
& VI '

9.6. Enla prestacién del servicio de transporte, se recomienda al usuario que, evite
tocarse los ojos, la nariz y la boca, mantenga habitos de limpieza y
desinfeccion frecuente de las manos; evite en lo posible tocar ias superficies
del auto; y fomente el uso de mecanismos u opciones tecnoldgicas, gque
prioricen el pago por el servicio de transporte sin contacto con el conductor u
operador.

9. ANEXOS

ANEXO IlI: Caracteristicas del panel de proteccion sanitaria en vehiculos Uso:
Transporte de Trabajadores

ANEXQ |Il: caracteristicas, especificaciones y aviso informativo sobre las
medidas de prevencion contra el COVID ~ 19 para el servicio especial
de transporte de trabajadores

ANEXO 1V: Distribucién de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos
de categoria m3

ANEXO V: Distribucion de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos
de categoria m2

ANEXO VI: Distribucion de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos
de categoriam 1
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ANEXO |
Contenido del registro de conductores suspendidos

Nimero de Documento Nacional de ldentidad del conductor o del cobrador:
Numero de licencia de conducir del conductor:

Motivo de suspension:

Fecha de inicio de suspension:

Ofras acciones tomadas:

- & & & @

Jirdn Zorritos 1203

o 9 [ Ev Pers Pramero |




A

1.
2.
3.

4.

5.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afie de la Universalizacidn de fa Salud”

ANEXO 1l
Caracteristicas del panel de proteccidn sanitaria en vehiculos
Uso: Transporte de Trabajadores

Categoria Vehicular: M1

Material: Acrilico o Policarbonato
Tipo: Transparente
Espesor minimo: 4 mm
Dimensiones:
a. Alto minimo: 80 cm.
b. Ancho; Valor del ancho interior {medido detras de la primera fila de
asientos) menos 10 cm.

~
// 80 cm.
4

.

Ancho interior-10 ¢m.

El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y fijado a la
estructura del vehiculo con minimo 6 anclajes.
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B.- Categoria Vehicular: M2 (excepto tipo “Coaster”)

Material: Acrilico o Policarbonato
Tipo: Transparente
Espesor minimo: 5 mm
Dimensiones:
a. Alto minimo: 1 m.
b. Ancho: Valor del ancho interior (medido detras de la primera fila de
asientos) menos 10 cm.

BN

Ancho inteder-10 cm,

5. El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y fijados a la
estructura del vehiculo con minimo 6 anclajes.
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C.- Categoria Vehicular: M2 (tipo “Coaster”)

Material: Acrilico o Policarbonato
Tipo: Transparente
Espesor minimo: 5 mm
Dimensiones:
a. Alto minimo: 1.50 m.
b. Ancho: Valor del ancho interior (medido detrds de la primera fila de
asientos) menos 10 cm.

Hop =

1.5 m.

Ancho interior - 10 cm.

5. El panel debe ir instalado detras de la primera fila de asientos y fijados a la
estructura del vehiculo con minimo 5 anclajes en “L “.
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D.- Categoria Vehicular: M3 (6mnibus urbano)

Material: Acrilico o Policarbonato
Tipo: Transparente
Espesor minimo: 5 mm
Dos paneles que cubran la parte posterior y derecha del piloto.
Altura minima medida desde el piso del conductor: 1.50 m.
Ancho minimo:

a. Panel posterior: 70 cm.

b. Panel lateral: 50 cm.

DorhWN

Vista de Planta

Repulage -
SN Vista lateral
N ?%"’;
: GENGRa |
A&
% c'&:[/
re i

) do p

(o

1.50 m.|
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7. Los paneles deben estar sujetos a la estructura del vehiculo mediante anclajes
y/o tubos.

E.- Ventana o abertura de interaccién con el usuario (en los casos que
correspondan)

1. Dimensiones minimas: 20 cm. X 10 cm.
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ANEXO Il
Caracteristicas, especificaciones y aviso informativo sobre las medidas de
prevencién contra el covid — 19 para el servicio especial de transporte de
trabajadores

1. CARACTERISTICAS:

Colores, graficos y leyenda segin formato adjunto, el cual podra ser descargado de
la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la
Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias -
SUTRAN.

2. MEDIDA MINIMA:

2.1. Parael caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M2 y
M3

- Ancho 297 x alto 420 mm (A3).
- Las medidas consignadas son las minimas sugeridas.
2.2. Para el caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M1

- Ancho 210 x alto 287 mm (A4)
- Las medidas consignadas son las minimas sugeridas.
3. MATERIAL:
- Autoadhesivo.
UBICACION:

4.1 Para el caso de los vehiculos de transporte terrestre de categoria M2 y M3
El aviso puede colocarse en los siguientes lugares:

Vidrio de la ventana opuesta a la puerta de servicio de visibilidad al ingresar al
vehiculo,

-Panel posterior que separa la cabina del conductor con el habitaculo de pasajero.
- De no contar con estos espacios se ubicara en el lugar de mayor visibilidad en el
vehiculo.

4.2 Para el caso de los Vehiculos de transporte terrestre de categoria M1
El aviso puede colocarse en los siguientes lugares:
-En la posterior del asiento del conductor.
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5. FORMATO DEL AVISO

Manten tu distanma con otros pasajeros |

Sk tose o estornudas note
" quites la mascarilla; No te
toques la cara ni Ios 0105'3'=.

[EL Pero Primero |

Jirén Zorritos 1203

i St | masze " |EL Peri Privero |



“Decenic de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

ANEXO IV
Distribucién de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos de
categoria m3

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso (en rojo) en vehiculos de categoria M3 del Reglamento
Nacional de Vehiculos.

C: Conductor
P: Pasajero
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ANEXO V
Distribucién de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos de
categoria M2

Plano tipo de distribucién de asientos a ser empleados {en blanco) y asientos a ser

marcados para limitar su uso (en rojo) en vehiculos de categoria M2 del Reglamento
Nacional de Vehiculos.

\\\xmﬂ/ /

/

B // //"'*——)_

C: Conductor
P: Pasajero
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Plano tipo de distribucién de asientos a ser empleados (en bianco) y asientos a ser

marcados para limitar su uso {en rojo) en vehiculos de categoria M2 del Reglamento
Nacional de Vehiculos.
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ANEXO VI
Distribucion de asientos para el servicio de trabajadores en vehiculos de
categoria M1

Plano tipo de distribucion de asientos a ser empleados (en blanco) y asientos a ser
marcados para limitar su uso (en rojo) en vehiculos de carroceria tipo sedan o similar

I
_zzrvg;mw e

i

“foopre?

C: Conductor
P: Pasajero
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